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Ein Unternehmen der DEVK Versicherungen

* geméB Bedingungen der German Assistance Versicherung AG



Unterwegs an lhrer Seite —
was auch kommt!

Bis langstens 36 Monate!

E&[BDD°-Absicherung®

Versichert sind — soweit sich aus diesen Bedingungen nichts anderes ergibt — alle serienmaBigen
elektronischen und serienmaBigen mechanischen Bauteile des im Schutzbrief bezeichneten
Personenkraftwagens mit folgenden Ausnahmen: VerschleiBteile und Bauteile, die regelmiBig oder
nach Herstellerempfehlung ausgewechselt werden miissen.

Reparaturkosten-Hilfe*

* Motor * Lenkung

¢ Schalt- und Automatikgetriebe * Bremsen

* Achsgetriebe * Kraftstoffanlage
 Abgasanlage * Elektrische Anlage
* Sicherheitssystem * Kiihlsystem

* Kraftiibertragungswellen » Komfortelektronik

Mobilitats-Hilfe™ (optional)

¢ Pannenhilfe

* Abschleppen

* Bergen

¢ Weiterfahrt oder Riickfahrt

* Fahrzeugverzollung und -verschrottung

* ..und weitere Leistungen

" gemiB Bedingungen der German Assistance Versicherung AG
* gemiB Bedingungen der Mobilitits-Hilfe
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Telefon 02541 802-500 - Telefax 02541 802-599
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Schutzbriefantrag
Reparaturkosten-Versicherung und Mobilitéts-Hilfe Nr.

lhre Schutzbriefnr. / Vertrags-Nr.

Gewiinschter Leistungsumfang

Geméan der in diesem Schutzbrief abgedruckten Bedingungen giiltig bis 12 Monate ab dem Tag der Wiederzulassung des unten
genannten Personenkraftwagens:

Reparaturkosten-Versicherung X ja
- beantragt gem&B nachfolgender, zustimmend zur Kenntnis genommener Bedingungen der Reparaturkosten-Versicherung

Mobilitéts-Hilfe Qja
- gewiinscht gemaB nachfolgender, zustimmend zur Kenntnis genommener Bedingungen fiir die Mobilitats-Hilfe

Personenkraftwagen Achtung! Ohne Angabe dieser Daten aus der Zulassungsbescheinigung ist kein Versicherungsschutz méglich!
amtl. Kennzeichen: KW / PS: Kaufdatum:

Herstellerschliissel (etzten 4 Stellen): Hubraum: Verkaufspreis (EUR0):

Typschliissel (ersten 3 Stellen): Zylinder:

Fabrikat: Erstzulassung: HU (s 29 stvzo) gllltig bis:

Typ und Ausfiihrung: Wiederzulassung:

Fahrgestellnummer: Kilometerstand:

Ergénzende Angaben zum Fahrzeug:

a PKW Q Geldndewagen a Wohnmobil O Wartungsheft ibergeben QO Letzte nachgewiesene
Hersteller-Inspektion am:

Q Einspritzanlage O Vergaser Q Turbolader O Betriebsanleitung tibergeben
Q Schaltgetriebe O Automatikgetriebe QO mech. Lenkung O Servolenkung
Q Benzinmotor 1 Dieselmotor O Gasanlage Q Klimaanlage bei km-Stand:

Automobilhdndler (Antragsteller Versicherungsschutz)

Héndler-Nr.: Sachbearbeiter / Verkaufer:

Kaufer (im Weiteren: Versicherungsnehmer):  Q Frau Q Herr  Q Firma
Berufsgruppe: 1 Angestellter Q Beamter O Selbstdndiger O Angestellter im 6fftl. Dienst Q Sonstiges

Vor- und Zuname:

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Geburtsdatum:

Telefon / Mobiltelefon:

E-Mail:

2

Assistance Services GmbH, GroBe ViehstraBe 5-7, D-48653 Coesfeld; Telefon: 02541 802-0, Telefax: 02541 802-111; Geschéftsfilhrer: Karl Assing; Registergericht : Coesfeld HRB 13270.
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Wenn nicht online erfaBt, bitte eine Kopie dieses Antrages als Fax sofort an die Assistance Services GmbH senden!

Erklarungen und wichtige Hinweise

Schuwntrag / Abtretung des Versicherungsschutzes
Al

Derim ichnete Automobilhdndler hat auf seine Kosten und zugunsten des im Antrag genannten Kéufers einen Schutzbrief fiir 12
Monate ab er Wiederzulassung beantragt. Der Schutzbrief umfaBt eine REPARATURKOSTEN-VERSICHERUNG geméB den abschlie-
Benden Beding ieses Schutzbriefes. Die zusétzlich wahlbare MOBILITATS-VERSICHERUNG beinhaltet eine Reise-Notfall-Versicherung
fir Auto und Falffer geméaB den beigefligten Bedingungen der Mobilitéts-Hilfe dieses Schutzbriefes. Der Automobilh&ndler tritt hiermit
samtliche Rechte au@ eantragten Schutzbrief an den im Antrag genannten Kéufer ab. Der Kufer (im weiteren: Versicherungsnehmer)
nimmt mit seiner Unte cﬁ unter Anerkennung der nachfolgend abgedruckten Versicherungsbedingungen — diese Abtretung an.

Beginn des Versicherun?tzes/Widerrufsrecht des Versicherers

Der jeweilige Versicherungssci innt mit Zahlungseingang der jeweiligen Prémie bei der Firma Assistance Services GmbH, frihe-
stens jedoch mit dem Tag der lassung des Personenkraftwagens, sofern der jeweilige Versicherer — handelnd durch die Firma
Assistance Services GmbH — den |
Verldngerungsantrag ersetzt den Vers

e
Mit Ubergabe dieser Vertragsdokumente unw
des Versicherers oder dessen Vertreters - als a sen. Den Versicherungsvertrag bzw. jeden Verlangerungsvertrag kann auch der
Versicherungsnehmer insgesamt (oder nur wegen Versicherungen) innerhalb von zwei Wochen ab dem Datum der Antragstellung
widerrufen. Die genannte Frist wird bei reégerAk%ﬂg der Widerrufserklarung eingehalten. Der Widerruf ist in Textform (beispiels-
K

weise per Brief, E-Mail oder Telefax) zu erl muB Wgrﬂndet werden und ist zu richten an die

Assistance Services GmbH
GroBe ViehstraBe 5-7, 48653 Coesfeld

Widerrufsrecht des Versicherungsneh
lung des Antrages gilt der Versicherungsvertrag - vorbehaltlich eines Widerspruchs
éc?s

Telefax: 02541 802-111 /
E-Mail: Kundenbetreuung@german-assistance.d o
Mit der Austibung des Widerrufes erlischt der Vertrag. der erungsnehmer nicht, ist er an seine auf den VertragsschiuB
gerichtete Willenserklarung gebunden. Wenn das Widerrufs irksal {ibt wird, wird die bereits gezahlte Pramie an den Einzahler
erstattet, soweit diese auf den Zeitraum nach Zugang des Wideg#ifes en aussetzung ist jedoch, daB der Versicherungsnehmer bei
Antragstellung zugestimmt hat, daB der Versicherungsschutz bBigi r Abfuf_dég Widerrufsfrist beginnen sollte. Wurde eine derartige
Zustimmung nicht erteilt, so erstattet die Versicherung die gezahlite ollst . Die Riickzahlung der Préamien erfolgt in beiden Fallen
innerhalb von 30 Tagen nach Zugang des Widerrufs. o 3 :
SchluBerklarung

A\ J A J
Der Kaufer/Versicherungsnehmer bestétigt, auf die Rechtsfolgen bei einer Anzm%htve nd bei einer Verletzung vertraglicher
Obliegenheit hingewiesen worden zu sein. Der Kéufer/Versicherungsnehmer unt der Automqlai ler bestétigen, den Inhalt dieses
Schutzbriefes unter Beachtung der Annahmerichtlinien zustimmend zur Kenntnis genommen zu hab ie sind mit der im erforderlichen
Umfang erfolgenden Speicherung und Weitergabe der im Rahmen dieses Vertrages erfaBten Daten el den.

Datum, Unterschrift Kaufer/Versicherungsnehmer Stempel und Unterschrift Automobilhandler/Zedent Versi sschutz

ACHTUNG:

Versicherungsschutz erst nach Pramienzahlung!
Diesen Antrag unbedingt einreichen!



Schutzbriefbedingungen und Hinweise

Bitte beachten Sie, ...

... dass
werden du
fuhrten Leistu

m.
Die Vertragsleistunngen erbracht fur die

- Reparaturkoste rsicherung von der
German Assistance VErsi ng AG

GroBe ViehstraBe 5-7 - B- Coesfeld

Telefon: 02541 802-0 - Telef@ 02541 802-111
Vorstand: Lothar Diehl, Karl

Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Sitz und Registergericht: AG Coes!

Mobilitéts-Hilfe von der

ﬁis’[ungen dieses Schutzbriefes derzeit ermdglicht
perationsvertrdge mit den nachstehend aufge-

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG -

Postanschrift: Deutz-Kalker StraBe 46 - D—59 oln;

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Gerhard Horrig

Vorstand: Andreas Fleischer, Frank Feist, Manfred™VeRigs

Sitz der Gesellschaft: Koln - Handelsre&-{RB 9&‘

beide handelnd durch die Firma o
Assistance Services GmbH

GroBe ViehstraBe 5-7 - D-48653 Coesfeld

Telefon: 02541 802-0 - Telefax: 02541 802-11 1/
Geschéftsflihrer: Karl Assing 1
Registergericht: Coesfeld HRB 13270
Versicherungs-Aufsichtsbehdrde: o
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht 6
— Bereich Versicherungen —,

Graurheindorfer StraBe 108 - D-53177 Bonn.

Auf die in diesem Vertrag vereinbarten Leistungen findet deutsches
Recht Anwendung.

Die Verbraucherrechte bei einem Fahrzeugkauf sind gesetzlich gere-
gelt. Die gesetzlichen Rechte werden durch diesen Schutzbrief nicht
eingeschrankt.

Die hier abgeschlossenen Vertrage sind rechtlich selbstandig.

Verldngerungsantrag zum Schutzbrief

Im Rahmen dieser Bedingungen ist der Schutzbrief bis lang-
stens 36 Monate ab dem Tag der Wiederzulassung durch
AbschluB  selbstandiger Versicherungsvertrdge verlangerbar.
Dazu kann der Versicherungsnehmer im Rahmen der beigefiigten
Schutzbriefbedingungen im 12., 18., 24. und 30. Monat ab dem
Tag der Wiederzulassung auf seine Kosten den Versicherungsschutz

verldngern. Eine Verldngerung des Versicherungsschutzes ist nur
dann mdglich, wenn an dem Fahrzeug keine Reparaturbedurftigkeit
vorliegt.

Schadenabwicklung

Der Eintritt jedes Schadens, der in den Leistungsumfang dieses
Schutzbriefes fallt, ist vom Versicherungsnehmer unmittelbar und
sofort, vor Einleitung weiterer MaBnahmen, der

Assistance Services GmbH
GroBe ViehstraBe 5-7
D-48653 Coesfeld

Telefon 02541 802-500
Telefax 02541 802-599

telefonisch oder schriftlich unter Angabe der Schutzbriefnummer mit
einer ausflihrlichen Schilderung des Schadenhergangs und -umfangs
anzuzeigen. Bedient sich der Versicherungsnehmer zur Erfullung
seiner Verpflichtungen der Hilfe Dritter, hat er deren Verhalten in
gleichem Umfang wie eigenes Verhalten zu vertreten.

Auf Verlangen des Versicherungsnehmers oder der Assistance
Services GmbH kann die Schadenabwicklung auch direkt zwischen
der Assistance Services GmbH und der vom Versicherungsnehmer
beauftragten Werkstatt vorgenommen werden. Fiir diesen Fall tritt

der Versicherungsnehmer seine Regulierungsanspriiche an die
rkstatt ab.
epflichten

Textfo ellten Fragen im Antrag wahrheitsgemaB beantwortet.

VersiBhergpgsnehmer ist bekannt, daB seine Antworten die
age z&chétzung des Risikos sind. Zudem wurde der
An

IDe%ungsnehmer und der Automobilhdndler haben die in

ungsne, darauf hingewiesen, daB die Priifung der
eite n an ihn vor der Vertragsannahme ergeben
iese F erden wahrheitsgemdB beantwortet.

kann.

der Versicherer riickwirkend vom
ht, wenn der Versicherungsnehmer

Bei unrichtigen Angabi
Vertrag zurticktreten. Dies
weder vorsatzlich noch grob ig gehandelt hat, also nur ein-
fache Fahrldssigkeit vorliegt. In C@Fall kann der Versicherer den
Vertrag innerhalb einer Frist von 8 onat mit Wirkung fir die
Zukunft kiindigen.

Belehrung iiber die Beachtung von unfts- und Aufkld-

rungsobliegenheiten nach Eintritt des Ve. ungsfalles

Der Versicherungsnehmer weiB, daB der Ver: vollstandig
oder teilweise leistungsfrei werden kann durch ng einer
nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden A S- oder

785/2013/543/ABRK/all-in
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Schutzbriefbedingungen und Hinweise

Aufkldrungsobliegenheit durch den Versicherungsnehmer. Der
Versiche?ehmer wird deshalb im Versicherungsfall alles unter-
nehmen, die Aufkldrung und Minderung des Schadens
niitzlich ist.

Auf die LeistuQiheit kann sich der Versicherer beru-
fen, wenn die OblieWit vorsatzlich verletzt wurde. Hat der
Versicherungsnehmer SI®?grdl, fahridssig verletzt, ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung%em der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers chendem Verhéltnis zu kiirzen.
Behauptet der Versicherungsn a8 keine grobe Fahrldssigkeit
vorliegt, hat er das zu beweisen. 6

Sonstiges o

Der Automobilhdndler versichert, daB ay den im Rahmen die-
ses Schutzbriefes versicherungsgeschiitzte: eugaggregaten
des im Antrag bezeichneten PersonenkraW mit giltiger
Betriebserlaubnis keine flir einen Fachmann er @n Méngel

vorliegen. ’
Mundliche Vereinbarungen bestehen nlﬁ Wei tig

Sondervereinbarungen getroffen werden, so e
sicheren Nachweis schriftlich erfolgen.

WICHTIG: /c? o

Vor Beginn von Reparaturarbeiten unbedingt den Si U
melden und weitere Vorgehensweise abstimmen!

Telefon: 02541 802-500 6
Telefax: 02541 802-599
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Produktinformationsblatt
(Reparaturkosten-Versicherung fiir Kraftfahrzeuge)

Diese Informationen sind nicht abschlieBend!
Artragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag und den beigefiigten Versicherungsbedingungen. MaBgeblich fiir den Versicherungsschutz
sind die dort getroffenen Regelungen. Lesen Sie deshalb die gesamten Vertragsbestimmungen sorgfaltig.

Mit den nachfolgenden Angaben geben wir lhnen einen ersten Uberblick tiber die Reparaturkosten-Versicherung fiir Kraftfahrzeuge.
Der ges@nt;

1. Art des Versit gsvertrages

Defekten an versicherten jlen. Grundlage sind die beigeflgten
Allgemeinen Bedingungen U@Reparaturkosten—Versicherung fiir

Reparaturkosten—Versim’ fiir Kraftfahrzeuge bei technischen

Kraftfahrzeuge (ABRK 2008 s| le weiteren Vereinbarungen.

2. Beschreibung des versiche:

Nur die in den Bedingungen aufgefiih ile des im Antrag an-
gegebenen Fahrzeuges sind allein bei techhi Defekten versichert.
Bei einer technischen Funktionsunféhigkeit eifhes der versicherten Bau-
teile des Fahrzeuges erfolgt die Ubernahme der
paraturkosten. Ab dem zweiten Jahr nach dem Tag
gilt: Der Selbstbehalt des Versicherungsnehmers bei |
ist hinsichtlich der zu ersetzenden Bauteile n
Fahrzeuges gestaffelt. Bei einer Fahrleistung
Entschédigung 100 %. Sie sinkt je 10.000 km

Ab einer Fahrleistung von (iber 100.000 km ist
heitlich 40 % der erstattungsfahigen Materialkosten?
Versicherungsnehmer immer ein genereller Selbstbe!
EURO je Schadenfall. Weitere Informationen finden Sie i
gungen in den §§ 1 und 4.

ngsfahigen Re-

3. Pramie: Hohe, Félligkeit, Versicherungszeitraum

Ab Seite 31 des Schutzbriefheftes finden Sie Informationen dariber;
fiir welchen Zeitraum und in welcher Hohe Sie Ihren Versicherungs-
beitrag bei Vertragsverlangerungen zahlen missen.

4. Leistungsausschliisse

Um den Versicherungsbeitrag niedrig zu halten, sind nicht alle denk-
baren Schadenfélle versichert. Keine Leistungen werden beispielsweise
erbracht, wenn ein nicht versichertes Bauteil defekt ist (z.B. Batterie) oder
aber der Schaden an versicherten Bauteilen durch ein nicht versichertes
Bauteil verursacht wird. Keine Leistung wird erbracht bei Einflissen von
auBen, bei Defekten, fiir die der Fahrer selbst verantwortlich ist, oder flir
die andere eintrittspflichtig sind. Diese Aufzéhlung ist nicht abschlieBend.
Einzelheiten und eine Aufzahlung der AusschluBgriinde entnehmen Sie
bitte dem § 2 der Bedingungen.

5. Verpflichtungen bei VertragsschluB3

Sie missen die im Antragsformular enthaltenen Fragen unbedingt
wahrheitsgemaB und vollsténdig beantworten. Unrichtige Angaben kon-
nen zum vollsténdigen Verlust des Versicherungsschutzes fihren (siehe
§ 9 der Bedingungen).

6. Verpflichtungen wéhrend der Versicherungszeit

Samtliche vorgeschriebenen und/oder empfohlenen Fahrzeugwar-
tungen sind in einer vom Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt
durchzufiihren. Ein Wechsel des Kilometerzahlers ist unter Angabe des
Kilometerstandes zu melden. Darlber hinaus miissen Sie uns vorab
iiber besondere Gefahrerhdhungen informieren (z.B. gewerbliche Nut-
zung wie Kurierfahrten). Einzelheiten finden Sie in § 7 Nr. 1 der Be-
dingungen.

Eine vorsétzliche Nichtbeachtung dieser Verpflichtungen (z.B. wenn Sie
genau wissen, daB Kurierfahrten gemeldet werden miissen, trotzdem
dies jedoch nicht melden) schlieBt Leistungen in einem Schadenfall
aus. Auch eine grob fahrlassige Nichtbeachtung (z.B. Vergessen von
wichtigen Verpflichtungen wie Fahrzeugwartungen) kann je nach Sach-
verhalt bis zum praktisch kompletten AusschiuB von Leistungen ftihren.
Eine Kiindigung des Vertrages durch uns ist auch mdglich. Genaue In-
formationen dazu finden Sie in § 8 der Bedingungen.

7. Verpflichtungen nach einem Schadenfall

Bedin—q chadenfall ist umgehend und wahrheitsgeméaB zu melden. Ver-

Sie den Schaden gering zu halten. Unterstiitzen Sie unsere

!ﬁ?ﬁungen, die ndtig sind, um Ursache und Hohe des Schadens

rn. Weitere Informationen hierzu finden Sie in § 7 Nr. 2 der

ich&htung Ihrer Pflichten kann in diesem Fall die Versiche-
istung‘e erweigert oder — je nach Grad Ihres Verschuldens
en. Bitte informieren Sie sich genau in den Be-

8. Vert

Der Versicherungsschutz
wenn die Zahlung des Versic

Der Vertrag lauft zundchst 12

it dem Tag der Wiederzulassung,
beitrages rechtzeitig erfolgt.
nd ist bis ldngstens 36 Mo-
rldngerbar. Sie kénnen den
18., 24. und 30. Monat
ine Verldngerung des
nan lhrem Fahrzeug
) 3

9. Beendigung des Vertrages vor Ablauf o

Vlersicherungsschutz auf Ihre Kosten
ab dem Tag der Wiederzulassung verlal
Versicherungsschutzes ist nur dann mégli
keine Reparaturbedrftigkeit vorliegt.

Der Versicherungsvertrag ist vorzeitig kiindbar im Scha

4



Allgemeine Informationen
(Reparaturkosten-Versicherung fiir Kraftfahrzeuge)

1. Wer ist Versicherer, wie ist die Anschrift,
werg fsichtsbehdrde?

VersichererA

German Assist:ﬂrsicherung AG

GroBe Viehstra , 48653 Cogsfeld

Telefon: 02541 802@9}‘&: 02541 802-111
Si

E-Mail: info@germa ce.de
Registergericht: Amtsges esfeld HRB 2128

Vorstand: Lothar Diehl, Kar
Vorsitzender des Aufsichtsratés;

der Versicherungsleistung?
Versichert ist die technische Funktionsfahigkeit en Bedin-
gungen aufgeflihrten Bauteile eines Kra ges Wicherer
leistet anteilig Entschadigung gemas Bedi
onsunféhigkeit eines versicherten Bauteiles

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedin de
Assistance Versicherung AG flir die Reparaturk rsic
von Kraftfahrzeugen. 1

Die Hohe des Beitrages, den Sie fiir den Versicherungsschutz zyént-
richten haben, finden Sie ab Seite 31 des Schutzbriefheftes. Di
gilt fur die vereinbarte Zahlungsweise und enthdlt die gesetzlic!
Versicherungssteuer.

2. Welches sind die wesentlichen Merknw :

ﬂ
=

3. Was kostet der Versicherungsschutz?

4. Wann muB der Versicherungsbeitrag gezahlt werden?
Der Beitrag ist ein Halbjahresbeitrag, der im Voraus zu zahlen ist.
5. Wie lange sind diese Informationen giiltig?

Die Bedingungen und die Prdmien bleiben mit Ausnahme von gesetz-
lichen Anderungen wahrend der Laufzeit des Vertrages gleich, falls wir
Sie nicht tiber Anderungen friihzeitig informieren.

6. Wie wird der Versicherungsvertrag geschlossen und
ab wann besteht der Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt wie folgt zustande: Den ersten Vertrag schlieBt
Ihr Automobilhdndler ab. Die selbstandigen Versicherungsvertrdge zur
Verldngerung des Versicherungsschutzes gelten als abgeschlossen,
wenn die jeweilige Verldngerungspramie vor Ablauf der jeweils aktu-
ellen Versicherungsperiode bei uns eingeht. Ihre Uberweisung gilt als
Antrag/Vertragserkldrung.

8

Mit Uberweisung gilt der Vertrag als abgeschlossen, es sei denn, der
Versicherer oder dessen Vertreter widerspricht innerhalb von 14 Ta-
gen nach Antragseingang.

Mit Antragstellung beginnt eine Frist von zwei Wochen, in der Sie den
Vertrag durch Widerruf ungiiltig machen kénnen. Andernfalls sind Sie
an den Vertrag bis zur nichsten Kiindigungsmaglichkeit gebunden.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Tag der Wiederzulassung.
Voraussetzung ist aber, daB der Beitrag gezahlt worden ist.

7. Wie wird das Widerrufsrecht ausgeiibt?

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen wider-
rufen. Der Widerruf ist in Textform gegentiber der Assistance Services
GmbH oder der German Assistance Versicherung AG zu erkldren und
muB keine Begriindung enthalten. Zur Fristwahrung gentigt die recht-
zeitige Absendung.

Die Widerrufsfrist beginnt mit Antragstellung. Zur Fristwahrung ge-
nligt die rechtzeitige Absendung.

Uben Sie das Widerrufsrecht aus, so haben wir den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufes entfallenden Teil der Pramie zu erstatten,
wenn Sie in der Belehrung zum Widerruf auf Ihr Widerrufsrecht, die
Rechtsfolgen des Widerrufes und den zu zahlenden Betrag hinge-
wiesen worden sind und zugestimmt haben, daB der Versicherungs-
schutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

it der Austibung des Widerrufes erlischt der Vertrag.

y lange léuft der Vertrag, wann endet er?

nate Tag der Wiederzulassung verléngerbar. Sie kdnnen den

Die: m lduft zundchst 12 Monate und ist bis ldngstens 36 Mo-
sicheru‘ssiutz auf Ihre Kosten im 12., 18., 24. und 30. Monat

ngs t von Ihnen und dem Versicherer oder
b&bar im Schadenfall.

9. Welches Recht gilt f"@ rtrag, welches Gericht
ist zusténdig? }

Auf diesen Vertrag ist nur deutsch

Fr Klagen aus dem Versicherungsve!
mittlung ist neben den Gerichtsstanden
das Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezi
mer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wol
eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt
des Firmensitzes der GermanAssistance ist das Amt
bzw. das Landgericht Miinster zusténdig.

anwendbar.

der Versicherungsver-
ivilprozeBordnung auch

=

@
=,
S
=
=
@»
j=g
@
N
=
=

t Coesfeld

%
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Allgemeine Informationen
(Reparaturkosten-Versicherung fiir Kraftfahrzeuge)

785/2013/543/ABRK/all-in

10. Welche Sprache wird fiir Vertrége, Informationen
un jlungen benutzt?

Die Vertrags—Ammunikationssprache ist deutsch.

11. Welche Bes&demﬁglichkeiten bestehen bei Streitig-
keiten wegen d icherung?

Bei Beschwerden haben SAMdglichkeit, unmittelbar den Rechts-
weg zu beschreiten. Sie kol ch zunéchst Ihre Beschwerde ge-
genlber dem Vorstand der G ssistance erheben. Nach einer
Kontrolle des Vorganges und ge falls der Prifung von Kulanz-
mdglichkeiten erhalten Sie umgehe! icht.

Neben der Beschwerde beim Vol er GermanAssistance
besteht fir Sie auch die Mglichkeit ei hwerde bei der unter
1. genannten Aufsichtsbehdrde.




Ul-[B/MHEV/EYS/€ L0C/S8.L

Notizen:
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Allgemeine Bedingungen
fiir die Reparaturkosten-Versicherung

?altsiibersicht
§1 Ver l& Sachen und Gefahren

§ 10 Folgeprimie

§2 Nicht veﬂrte Gefahren/Ausschliisse § 11 Prédmie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

§3 Geltung: ich §12
§4 Umfang der w{idigung, Selbsthehalt
SC,

Gefahrerhéhung
§ 13 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

§5 Zahlung der idigung, Fristen § 14 Voriibergehende Stillegung, VerduBerung
§6 Beginn, Laufzeitind Egde des Versicherungsschutzes § 15 Verhalten Dritter

§7 Obliegenheiten de: icherungsnehmers § 16 Anzeigen und Willenserklarungen

§8 Leistungsfreiheit bei Cﬁnheits verletzung § 17 Verjéhrung

§9 Anzeigepflicht des Ver: gsnehmers oder § 18 Gerichtsstand

(9.

seines Vertreters

§ 19 SchluBbestimmungen

*

§ 1 Versicherte Sachen und Gefahren

Sicherheits-
1. Im ersten Jahr nach dem Tag der Wiederzulas?t: SVSIEIH
Versichert sind — soweit sich aus dieseaaBeditgund®n nichts ~ Kraftiibertra-

gungswellen

anderes ergibt — alle serienméBigen el
méBigen mechanischen Bauteile des im
Personenkraftwagens mit folgenden Ausnal
und Bauteile, die regelméBig oder nach Herstel
gewechselt werden miissen.

serienméBigen Teile des im Antrag ndher bezeichneten Per:

Betriebserlaubnis.

kraftwagens (bis 3,5 t zuldssigem Gesamtgewicht) mit gﬂltiéBren{ :

Baugruppen
Motor

Bezeichnung der Teile (Baugruppenteile)

Zylinderblock, Kurbelgehduse, Zylinderkopf,
Zylinderkopfdichtung, Riemenscheibe in Ver-
bindung mit der elektronischen Ziindanlage,
Liifterkupplung, Gehéduse von Kreiskolben-
motoren sowie alle mit dem Olkreislauf in Ver-
bindung stehenden beweglichen Innenteile,
Steuerkette, Zahnriemen mit ~ Spannrolle,
Olkiihler, Olwanne, Offiltergehduse, Oldruck-
schalter, Schwung-/Antriebsscheibe mit Zahn-
kranz;

Getriebegehduse und alle beweglichen Innen-
teile einschlieBlich Drehmomentwandler, Kupp-
lungsglocke, Nehmer-/Geberzylinder, Aufnah-
meplatte fiir Wandler mit Zahnkranz, Fiihrungs-
und Nadellager (in Verbindung mit einer
Getriebereparatur), Zwischengetriebe;
Achsgetriebegehduse (Front-, Heck- und
Allradantrieb) einschlieBlich aller Innenteile;
Lambda-Sonde (Hosenrohr mit Befestigungs-
teilen in Verbindung mit Erneuerung der
Lambda-Sonde), NOX-Sensor;

Schalt- und
Automatik-
getriebe

Elektrische
Anlage

Achsgetriebe

Abgasanlage Kihisystem

Steuergerét fir Airbag und Gurtstraffer,
Airbagschleifring/Kontaktteil;

Kardanwelle, Achsantriebswellen, Antriebsge-
lenke, Radlager, Radnaben, Achswellenstiimpfe,
Befestigungsteile der Antriebswellen, elektroni-
sche Differentialsperre (EDS), Antriebsschlupf-
regelung (Drehzahlsensoren, elektronisches
Steuergeréat, Hydraulikeinheit, EDS-Ventilblock,
Druckspeicher und Ladepumpe);
mechanisches oder hydraulisches Lenkge-
triebe mit allen Innenteilen, elektrischer
Lenkhilfemotor, Lenkspindel, Lenkzwischen-
welle, Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen;
Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker, Hy-
dropneumatik, Vakuumpumpe, mechanisches
ABS und vom elektronischen ABS Steuergerét,
Hydraulikeinheit und Drehzahlfiihler;
aftstoffpumpe, Einspritzpumpe, elektro-
he Einspritzanlage (Einspritzventile/
ren, Drosselklappeneinheit, AGR/EGR-
Temperatursensoren, elektronisches
4t, Luftmengen- und Luftmassen-
selklappensensor, Leerlaufsteller/
ifferenzdrucksensor, Nocken-
ellensensor, Magnet- und

Steuerventi inspritzpumpe, Ladedruck-
ventil des oladers), Vergaser und
Abgasturbolader;

Lichtmaschine mi elektronische Ziind-
anlage, Anlasser, &che Leitungen der
elektronischen Einspritzdglage, mechanischer
Verteiler mit Kondensator [
Ziindmodul, Vorgliihanla
Vorgliihsteuergerat) und Kili
pressor, Kondensator, Liifter und
Wasserkiihler ~ (Motor), Heiz
Thermostat und Wasserpumpe (Mo
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Komfortelektronik

§ 2 Nicht versicherte Gefahren und Ausschliis:

Scheibenwischermotor vorne und hinten,
Scheinwerferwischermotor, Heizungszusatz-
liftermotor,  Fensterhebermotor (ausge-

i L nommen Bruchschaden), Zentralverriegelung

(Schalter, Magnetspulen, Sperrmotoren), Heck-
ocheibenheizungselemente (ausgenommen

Bruchschéden), Schiebedachmotor, Steuerge-
&ﬂjr Ziindung, Motormanagement, Weg-
rspeire, Lenkung, Bordcomputer).

. Weitere versicherte Sa?
Unter die Versicherung f ch Dichtungen, Dichtungsman-
schetten, Wellendichtringe, &eile, Schiduche und Rohrlei-
tungen (ohne Abgas-, KlimaanlagéP™&iindkerzen und Gliihkerzen,
soweit ihr Ersatz im Falle eines vergi ngspfl|cht|gen Schadens
an einem der unter Ziffer 1 genan technisch unbedingt
erforderlich ist.

. Leistungspflicht, Definition Schadenfall
Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn
Teile innerhalb des versicherten Zeitraumes S|
keit unmittelbar verliert (Schaden).

stungsp j
wenn die Funktionsunféhigkeit durch ichegtes Teil
verursacht worden ist und dadurch ein atur tfogdlerlich
wird. o

1. Nicht versicherte Gefahren

Keine Entschadigung leistet der Versicherer ohne RUC uf
andere mitwirkende Ursachen fiir Schaden
) durch Einwirkungen aller Art von auBerhalb des Fahrzeuge

einwirkungen jeder Art.

bb) durch Entwendung (insbesondere Diebstahl, unbefugter
Gebrauch, Raub, Unterschlagung), durch Einwirkung von
Naturereignissen wie Sturm, Hagel, Blitzschlag, Tieren,
Erdbeben oder Uberschwemmung sowie Einwirkung durch
Wasser, Frost, Verschmorung, Brand und Explosion.

cc) durch Kriegsereignisse jeder Art, Birgerkrieg, innere Un-
ruhen, Vandalismus, Terror, Streik, Aussperrung, Beschlag-
nahme oder sonstige hoheitliche Einwirkungen oder durch
Kernenergie.

b) die durch Verdnderung von Steuerungs- bzw. Computersyste-
men des Fahrzeuges ungeachtet ihres Ubertragungsweges
entstehen. Das gilt auch fiir Schiden durch diese Veranderung
an den Systemen selbst.

¢) durch Verschulden des Versicherungsnehmers bzw. des Fah-
rers, insbesondere MiBachtung der Betriebsanleitung, unsach-
gemaBe, bos- oder mutwillige Behandlung (Folgen kénnen z.B.
sein Uberhitzungs-, Olmangelschaden). Weiterhin wird keine
Leistung erbracht bei Schaden durch MiBachtung der War-
tungsvorschriften des Fahrzeuges.

d) durch Serien-, Konstruktions- und Fertigungsfehler oder fir
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die ein Dritter als Hersteller (z.B. Fahrzeugrtickruf, Serienfeh-
ler), Lieferant, Werkunternehmer haftet oder aus anderweitiger
Garantie-, Versicherungs- oder Kostentibernahmezusage (z.B.
Kulanzversprechen) eintritt oder aus Verschulden des Versiche-
rungsnehmers nicht eintritt.

e) dieausderTeilnahme an Fahrtveranstaltungen mitWettbewerbs-
charakter oder aus den dazugehdrigen Ubungsfahrten entste-
hen oder dadurch, daB die vom Fahrzeughersteller festgesetzte,
zuldssige Achs- oder Anhdngelast oder das zuldssige Gesamt-
gewicht Uiberschritten wurde.

f) die durch Verwendung ungeeigneter oder vom Fahrzeugherstel-
ler nicht zugelassener Schmier- und Betriebsstoffe entstehen.

) die durch die Verdnderung der urspringlichen Konstruktion
des Fahrzeuges (z.B. Tuning, insbesondere Chip-Tuning, Fahr-
werkumbau) oder den Einbau von Fremd- oder Zubehdrteilen
verursacht werden, die nicht durch den Fahrzeughersteller zu-
gelassen oder nicht fachgerecht eingebaut worden sind.

h) durch Betrieb einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache,
es sei denn, daB der Schaden mit der Reparaturbedurftigkeit
nachweislich nicht im Zusammenhang steht oder daB die Sa-
che zum Zeitpunkt des Schadens mit Zustimmung des Versi-
cherers wenigstens behelfsméBig repariert war.

i) an Kraftfahrzeugen, die wéhrend des versicherten Zeitraumes

auch nur zeitweilig zur gewerbsmaBigen Nutzung verwendet

worden sind.

bei denen versucht wurde, tiber Tatsachen zu téuschen, die fur

d|e Hohe oder die Ursache des Schadens bedeutsam sind.

t versicherte Sachen
versichert sind:
|e vom Hersteller nicht zugelassen sind;

aa) durch Unfalle (ein unmittelbar von auBen her plotzlich
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis) und Gewalt-

b) atoren, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, wie Kraftstoffe,

erﬁkag:, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel, Filter und

Filterei Kihl- und Frostschutzmittel, Hydraulikfliissig-
en al festigungsteile, Schrauben, Muttern, Schellen,
en leichen.
3. Nlc%cher‘re chaden und Arbeiten

Nicht ersetzt werden
a) mittelbare oder un e Folgeschéden (z.B. Abschleppko-
I jetwagenkosten, Entschadigung
erzogerter Ersatzteilbeschaf-
Igeschéden an nicht versi-

ausdriicklich gesondert

flr entgangene Nutzung z
fung oder auswartiger Repal
cherten Bauteilen) soweit die
abgesichert sind.

b) isolierte Priif-, MeB- und Einstellarberrq sowie Kosten fiir War-
tungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten, ngsarbeiten, Be-
schaffungs-, Entsorgungs-, Fracht-, Versal undahnliches.

§ 3 Geltungshereich

Der Versicherungsschutz gilt fiir die Bundesrepublik De .Be-
findet sich das Fahrzeug voriibergehend — im Einzelfall nighlanger
als drei Monate — auBerhalb dieses Gebietes, so gilt die Vers

fiir ganz Europa (im geographischen Sinne).

ng
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§4 UmVr Entschédigung, Selbstbehalt

1.

o

. Erstattung Lohnkosten

. Erstattung Materialkosten

Grundsa
Der Versicher@tet ausschlieBlich im Rahmen dieser Bedin-
gungen Ersatz¥@die technisch erforderlichen und tatséchlich an-
gefallenen Kosten mparatur einschlieBlich aller notwendigen,
versicherten Baugrippent@ile. Eine Auszahlung von veranschlag-
ten Reparaturkosten GAie tatséchliche Durchfiihrung einer
Reparatur erfolgt nicht.

Uberschreiten die Reparatur
heit/Gebrauchteinheit, wie si
cherweise eingebaut wird, so be!
die Kosten diese Austauscheinhei
der Aus- und Einbaukosten.

den Wert eines Austauschein-
i ginem solchen Schaden Ubli-
gmkt sich die Ersatzpflicht auf
hteinheit einschlieBlich

Dem Versicherungsnehmer werden Lohnkow Rahmen dieser
Versicherung nach den Arbeitszeitrichtwerten

Aus- und Einbau erstattet. Diagnosekosten we
handwerklich @iblichen und en‘orderliche@and er

MaBgebend fir den Ersatz der Materialkoste

lichen Preis-Empfehlungen des Herstellers (U
werden, auBer bei Gebrauchtteilen, ab dem zwei
dem Tag der Wiederzulassung, im Rahmen dieser
ausgehend von der Betriebsleistung der betroffenen Baugl
Zeitpunkt der Reparaturdurchfiihrung nach folgender Staffel

bis 50.000 km —100 %
bis 60.000 km— 90 %
bis 70.000 km— 80 %
bis 80.000 km— 70 %
bis 90.000 km— 60 %
bis  100.000 km— 50 %
tiber 100.000 km - 40 %

. Zeitwertgerechte Reparatur

Dem Versicherer bleibt jederzeit eine zeitwertgerechte Reparatur
vorbehalten. Dies umfaBt den Einbau von Austausch- bzw. Ident-
teilen und auch Gebrauchtteilen anstelle von neuen Originalteilen
des Fahrzeugherstellers.

. Grenzen der Entschédigung, Selbstbehalt

Grenze der Entschédigung ist der Zeitwert des Fahrzeuges zur Zeit
des Eintritts des Versicherungsfalles, hdchstens jedoch fiir alle im
Rahmen dieses Vertrages pro Baugruppe gemeldeten Schéden ein
Gesamtbetrag bis 5.000,00 EURO einschlieBlich Mehrwertsteuer
(Regulierungsobergrenze).

Der ermittelte Regulierungsbetrag wird bei jedem einzelnen Scha-
denfall (Defekt eines Baugruppenteiles) um einen Selbstbehalt des
Versicherungsnehmers in Héhe von 100,00 EURO einschlieBlich
Mehrwertsteuer gekiirzt. Die Kiirzung unterbleibt, wenn der Regu-

lierungshetrag die Regulierungsobergrenze vor Abzug des Selbst-
behaltes erreicht.

Uberschreiten die Reparaturkosten den Zeitwert des Fahrzeuges,
besteht kein Reparaturanspruch. Eine Reparatur wird nur bei ent-
sprechender Kostenbeteiligung des Versicherungsnehmers durch-
gefiihrt.

§ 5 Zahlung der Entschddigung, Fristen

1. Grundsatz
Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versi-
cherers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen
sind. Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung
des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen,
der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

2. Verzinsung

Flr die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechts-

grund eine weitergehende Zinspflicht besteht, folgendes:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats
nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige des
Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz betrdgt 4 %, soweit nicht aus einem anderen
Rechtsgrund ein héherer Zins zu zahlen ist.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

d) Bei der Berechnung der Fristen gemaB Nr. 1, 2 a) ist der Zeit-
raum nicht zu berticksichtigen, in dem infolge Verschuldens des
Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder

ht gezahlt werden kann.

. Z& fschub
Der\&rer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifefygn ger Empfangsberechtigung des Versicherungsneh-
ers bes#'

ehordic|

oder strafgerichtliches Verfahren gegen den
r oder seinen Reprdsentanten aus AnlaB
[les noch l&uft.

4, Abtretung A

Der Entschédigungsansp nn vor Falligkeit nur mit Zustim-
mung des Versicherers abg werden. Die Zustimmung muB
erteilt werden, wenn der Versi nehmer sie aus wichtigem
Grund verlangt.

§ 6 Beginn, Laufzeit und Ende des Ve@rungsschutzes

1. Beginn und Laufzeit des Versicherungssch
Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlic
Nr. 3 und 4 ab dem Tag der Wiederzulassung. Si
sicherungsschutz auf Ihre Kosten im 12., 18., 24.
ab dem Tag der Wiederzulassung verldngern. Eine
des Versicherungsschutzes ist nur dann maglich, wen m
Fahrzeug keine Reparaturbediirftigkeit vorliegt.
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2. Félligkeit der ersten oder einmaligen Prémie
Di der einmalige Prdmie ist — unabhéngig von dem Beste-
henel iderrufrechtes — unverzliglich nach dem Zeitpunkt des
vereinb d im Versicherungsnachweis angegebenen Versi-
cherungsbe&zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des
Versicherun inns vor VertragsschiuB, ist die erste oder ein-
malige Pramie uWIich nach VertragsschiuB zu zahlen. Zahlt
der Versicherung nicht unverziiglich nach dem in Satz 1
oder 2 bestimmten %ﬂkt, beginnt der Versicherungsschutz
erst, nachdem die Zahl irkt ist. Weicht der Versicherungs-
schein vom Antrag des rungsnehmers oder getroffenen
Vereinbarungen ab, ist die ef§le gder einmalige Prémie frihestens
einen Monat nach Zugang d icherungsscheins zu zahlen.
Bei Vereinbarung der Prémienza Raten gilt die erste Rate
als erste Pramie.

3. Riicktrittsrecht des Versicherers bei Za erzug
Wird die erste oder einmalige Pramie nicl m nach Nr. 2
maBgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so k@nn der Versicherer

vom Vertrag zuriickireten, solange die Zghlun ewirkt ist.
Der Riicktritt ist ausgeschlossen, we&ersich&nehmer
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat. & o

4. Leistungsfreiheit des Versicherers
Wenn der Versicherungsnehmer die erste ode
nicht zu dem nach Nr. 2 maBgebenden Falligkei
S0 ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung der Pral

tenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflicht
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung

auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Prémie aufmerl

D
gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn d@ a)

Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

5. Ende des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsvertrag endet zum vereinbarten Zeitpunkt.

6. Kiindigungsrecht bei einem Versicherungsfall
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Ver-
tragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung
ist in Textform zu erkldren. Sie muB der anderen Vertragspartei
spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Ent-
schddigung zugegangen sein.

7. Kiindigung durch Versicherungsnehmer bei einem
Versicherungsfall
Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort
nach inrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungs-
nehmer kann jedoch bestimmen, daB die Kindigung zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.

8. Kiindigung durch Versicherer bei einem Versicherungsfall
Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem
14

ige Pra
iilinkt za
getre-
olmelden.

form oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungss@
K

Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.
§ 7 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1. Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall
Der Versicherungsnehmer hat
a) sich dber die Betriebs- und Wartungsvorschriften des Fahr-
zeugherstellers anhand der Betriebs- und Wartungsanleitung
zu unterrichten. Die aktuelle Wartungssituation des Fahrzeuges
ist zu prifen.

b) dariiber hinaus an dem Personenkraftwagen die Wartungsar-
beiten gemdB den Empfehlungen und Vorschriften des Fahr-
zeugherstellers bei einer durch den Hersteller anerkannten Ver-
tragswerkstatt rechtzeitig durchfihren zu lassen. Bei Wartung
in anderen als den vorgenannten Vertragswerkstétten ist eine
vorherige Abstimmung mit dem Versicherer erforderlich. Uber
die durchgefihrte Wartung hat sich der Versicherungsnehmer
eine Bestédtigung ausstellen zu lassen und diese im Schadenfall
oder sonst auf Verlangen vorzulegen.
am Kilometerzahler Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen zu
unterlassen und einen Defekt oder Austausch des Kilometer-
zahlers unverziiglich unter Angabe des jeweiligen Kilometer-
standes anzuzeigen.

d) jede Mehrfachversicherung anzuzeigen.
e) eintragungspflichtiges (Fahrzeugpapiere) Tuning, gewerbliche

Sach- und/oder Personenbeftrderung, Fahrzeugumriistung fiir

alternative Betriebsstoffe (z.B. Gas, Pflanzendl) unverztiglich zu

o

2. Qbliegenheiten nach dem Versicherungsfall
erungsnehmer hat

ng mit Schadenfreigabenummer anzufor-
ffen vor Beginn von Reparaturen abzu-

c) einem Beauftragten sicherers jederzeit die Untersuchung
der beschadigten Sacl tatten. Auf Verlangen sind diesem
oder dem Versicherer di g Feststellung des Schadens und
der Schadenursache eﬁor@ Teile kostenlos auszuhdndi-
gen und die erforderlichen Aushéz.B. Vorlage von Wartungs-
unterlagen, Schadenmeldeboge! wch zu erteilen.

d) den Schaden nach Mdglichkeit zu Wifidern und alle zumutbaren
Weisungen des Versicherers zu befolg

c) die Reparaturrechnung innerhalb ein
nungsdatum dem Versicherer einzureicl
geleisteten Arbeiten, die Teilenummern, die Er

die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten ei
ausweisen.

785/2013/543/ABRK/all-in
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§ 8 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

1. Verletzt tsicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrldssig
eine Oblie , die er vor Eintritt des Versicherungsfalles ge-
gentiber dem @erer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer
innerhalb eineSibnats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, den V. fristlos kiindigen. Das Kiindigungsrecht
des Versicherers ist@#sgd8chlossen, wenn der Versicherungsneh-
mer beweist, daB er di enheit weder vorsétzlich noch grob
fahrldssig verletzt hat.

jne Obliegenheit vorsétzlich,
g zur Leistung frei. Bei
eit ist der Versicherer

2. Verletzt der Versicherungsnel
ist der Versicherer von der Ve
grob fahrléssiger Verletzung der
berechtigt, seine Leistung in dem Vi Zu Kkirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versichefingsnehmers entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkgiisiat der Versiche-
rungsnehmer zu beweisen. W

. AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheits ist der
Versicherer jedoch zur Leistung verpflic oweit d siche-
rungsnehmer nachweist, daB die Verletz Obli e@ve—

iC [

wW

der fiir den Eintritt oder die Feststellung d@‘ her es
noch fiir die Feststellung oder den Umfang i

des Versicherers ursachlich ist.

tungspid

\)

4. Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt
rungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsob
ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistu
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilu
Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ 9 Anzeigepfiicht des Versicherungsnehmers oder seines ¢

Vertreters

1. WahrheitsgeméBe und vollstandige Anzeigepflicht von

Gefahrumstanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserkla-
rung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstinde anzu-
zeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die
fiir dessen EntschluB erheblich sind, den Vertrag mit dem verein-
barten Inhalt zu schlieBen. Der Versicherungsnehmer ist auch in-
soweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserkldrung,
aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im
Sinne des Satzes 1 stellt.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
a) Vertragsdnderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsétz-
lich verletzt und hétte der Versicherer bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten Gefahrumsténde den Vertrag auch zu anderen Bedin-
gungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf
Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragshestandteil.
Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflicht-

. Frist fiir die Austibung der Rechte d

verletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Vlersicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung die Prémie um mehr
als 10 % oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fir
den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
In dieser Mitteilung der Vertragsdnderung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.
b) Riickritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
Nummer 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlickireten, es
sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht we-
der vorsétzlich noch grob fahrléssig verletzt. Bei grober Fahrlds-
sigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des
Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, daB der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstdnde zu gleichen oder anderen Bedin-
gungen abgeschlossen hétte. Tritt der Versicherer nach Eintritt
des Versicherungsfalles zurtick, so ist er nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach,
daB die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand
bezieht, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang
der Leistungspflicht des Versicherers ursdchlich ist. Hat der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist

'che—o
it Qder Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

indigung
tzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
.1 lgicht fahrldssig oder schuldlos, kann der Versicherer den
@nter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen,
es i@nn der Versicherer hétte den Vertrag bei Kenntnis der
cht anﬁen Umsténde zu gleichen oder anderen Bedin-
S

en SSen.
d [uB ten des Versicherers

te jcherers zur Vertragsénderung (a), zum

Riicl ) und igung (c) sind jeweils ausgeschlossen,

wenn der Versichergf®de®picht angezeigten Gefahrenumstand
oder die unrichtige An&nme.

e) Anfechtung
Das Recht des VersichererS;,
schung anzufechten, bleibt u

rtrag wegen arglistiger Tau-

herers
Die Rechte zur Vertragsénderung (2 a Riicktritt (2 b) oder
zur Kiindigung (2 ¢) muB der Versicherer i% eines Monats

schriftlich geltend machen und dabei die U ngeben, auf
die er seine Erkldrung stiitzt; zur Begriindung ka achtréglich
weitere Umstande innerhalb eines Monats nach der: ntniser-
langung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem kt, zu
dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepfli

er
Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils ge!&
machte Recht begriinden.
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4. enh|nwe|s
ur Vertragsanderung (2 a), zum Riicktritt (2 b) und

Zur Kun 2 ¢) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den
Versmherundmﬂer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
die Folgen rletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

5. Vertreter des VeWungsnehmers
Wird der Vertrag e Vertreter des Versicherungsnehmers

geschlossen, so sind®ei d&s Anwendung von Nr. 1 und 2 sowohl
die Kenntnis und die Al s Vertreters als auch die Kenntnis
und die Arglist des Versicl ehmers zu berlicksichtigen. Der
Versicherungsnehmer kann rauf, daB die Anzeigepflicht
nicht vorsétzlich oder grob fahrl erletzt worden ist, nur be-
rufen, wenn weder dem Vertreter ersicherungsnehmer
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit z%llt

6. Erléschen der Rechte des Versicherel
Die Rechte des Versicherers zurVerlragsan (2a), zum Riick-
tritt (2b) und zur Kiindigung (2c) erldsche blauf von fiinf
Jahren nach VertragsschluB. Die Frist belduft

ehn Jahre,
wenn der Versicherungsnehmer oder &emate@nzelge
i atzli isti 17

pflicht vorsétzlich oder arglistig verle

§ 10 Folgeprédmie
Falligkeit

rungsperiode zu zahlen.
b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des zu@e-
gebenen Zeitraums bewirkt ist.

§ 11 Prdmie bei vorzeitiger Vertragsheendigung
1. Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhdltnisses vor Ab-
lauf der Versicherungsperiode steht dem Versicherer fiir diese Ver-
sicherungsperiode nur derjenige Teil der Prémie zu, der dem Zeit-
raum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Féllt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versiche-
rung weg, steht dem Versicherer die Pramie zu, die er hétte
beanspruchen kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem
Zeitpunkt beantragt worden wére, zu dem der Versicherer vom
Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

2. Prdmie oder Geschaftsgebhr bei Widerruf, Riicktritt, Anfech-
tung und fehlendem versicherten Interesse
a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertrags-
erklarung innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der
Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramien zu erstatten. Voraussetzung ist,
daB der Versicherer in der Belehrung tiber das Widerrufsrecht,
{iber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Be-
trag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat,
daB der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
16

a) Die Versicherungsprdmie ist vor Ablauf der aktu%sicho

§1
? Begr @r fahrerhohung
@Eme G

Serkle

zusétzlich die flir das erste Versicherungsjahr gezahlte Pramie
2u erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genom-
men hat.

b) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Riicktritt des Versiche-
rers beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumstande,
nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform
gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer die
Préamie bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserkldrung zu.
Wird das Versicherungsverhaltnis durch Riicktritt des Versiche-
rers beendet, weil die einmalige oder die erste Prémie nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine
angemessene Geschaftsgebihr zu.

) Wird das Versicherungsverhéltnis durch Anfechtung des Ver-
sicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem
Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden der Anfech-
tungserklarung zu.

d) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie

verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der

Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer

Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein

anderes Kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der

Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebiihr

verlangen. Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes

Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechts-

widrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nich-

tig. Dem Versicherer steht in diesem Fall die Préamie bis zu dem

Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden

standen Kenntnis erlangt.

rhéhung

hohung liegt vor, wenn nach Abgabe der Ver-
%des Versicherungsnehmers die tatséchlich
(hande

ande so verdndert werden, daB der Eintritt

iche& es oder eine VergroBerung des Schadens

odgPdie unger %te Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher Wird

b) Eine Gefahrerhohun@ inshesondere — aber nicht nur —

vorliegen, wenn sich hrerheblicher Umstand dndert
nach dem der Versmhere ragsscthB gefragt hat. Eine
Gefahrerhdhung nach a) liel vor, wenn sich die Gefahr
nur unerheblich erhoht hat o den Umsténden als mit-
versichert gelten soll.

A

2. Pflichten des Versicherungsnehmers OQ
a) Nach Abgabe seiner Vertragserkldrung ersicherungs-
nehmer ohne vorherige Zustimmung des erers keine
Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vorna
Dritten gestatten.
b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich,

vorgenommen oder gestattet hat, so muB er diese dem Versi-
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cherer unverziglich anzeigen.

c) Eivmerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserkla-
rung @a@hédngig von seinem Willen eintritt, muB der Versiche-
rungsn dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nach-
dem er vo nntnis erlangt hat.

3. Kiindigung oderVWanpassung durch den Versicherer

a) Kindigungsrech®dés @sicherers
Verletzt der Versici%»snehmer seine Verpflichtung nach
Nr. 2 a), kann der Veigi r den Vertrag fristlos kiindigen,
wenn der Versicherungsl seine Verpflichtung vorsétzlich
oder grob fahrldssig verletzifiat ddas Nichtvorliegen von Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit \ersicherungsnehmer zu
beweisen. Beruht die Verletzun infacher Fahrlassigkeit,
kann der Versicherer unter Einhal iner Frist von einem
Monat kiindigen. Wird dem Versicheer eine Gefahrerhthung
in den Féllen nach Nr. 2 b) und c) beka er den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem W igen.

b) Vertragsénderung é
Statt der Kiindigung kann der Versicheger a eitpunki
der Gefahrerhthung eine seinen Gésgrun&w ent-

sprechende erhohte Pramie verlange®0de

0adh schii
Versicherer die Absicherung der erhohten Gerd ( sﬁ
b

der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhal
nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpas-
sung nach Nr. 3 erloschen, wenn diese nicht innerhalb eines Mo-
nats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhdhung ausge-
{bt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor
der Gefahrerh6hung bestanden hat.

5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhdhung

a) Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so
ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2a) vorsétzlich
verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten
grob fahrldssig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrl&ssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu bewei-
sen.

b) Nach einer Gefahrerhthung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versi-
cherer flr einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versi-
cherer hatte zugegangen sein miissen, leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt
hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrldssig
verletzt, so gilt &) Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungs-

onato
ung

einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versiche,
Versicherungsnehmer auf dieses Kindigungsrecht hinzuwej 9 (v
4. Erldschen der Rechte des Versicherers DeW/eigd

pflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefah-

rerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hétte

zugegangen sein miissen, bekannt war.

c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, daB die Ge-
fahrerhohung nicht urséchlich fur den Eintritt des Versiche-
rungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die
Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und
eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeit-
punkt der Gefahrerhdhung eine seinen Geschaftsgrundsét-
zen entsprechende erhohte Pramie verlangt.

§ 13 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

1. Vorsétzliche oder grob fahrléssige Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles

a) Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétz-
lich herbei, so ist der Versicherer von der Entschéadigungspflicht
frei. Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskréftiges
Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungs-
nehmers festgestellt, so gilt die vorsétzliche Herbeifiihrung des
Schadens als bewiesen.

b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig
herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

ge Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles
erer ist von der Entschddigungspflicht frei, wenn der

ersi gsnehmer den Versicherer arglistig Uiber Tatsachen, die
ir den GRandgpder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung
tausch zu téuschen versucht. Ist die Tauschung oder

gestt Iten ssetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

chungs! h durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den
Versi %gsn &Fen Betruges oder Betrugsversuches fest-

§ 14 Voriibergehende , VerduBerung

1. Stillegung
Wird das Fahrzeug vortibel % aus dem Verkehr gezogen
(Stillegung i.S.d. StraBenverkeh , S0 wird dadurch der Ver-
sicherungsvertrag nicht bertihrt. icherungsnehmer kann
den Versicherungsvertrag innerhalb Tagen unter Vorlage
einer Abmeldebescheinigung der Zula sstelle kiindigen. Die
Kiindigung wird zum Zeitpunkt der Stillegufwicksam.

2. VerduBerung
Wird die versicherte Sache vom Versicherungs
so tritt zum Zeitpunkt des Eigentumsibergangs a
der Erwerber in die wahrend der Dauer seines Eigen
Versicherungsverhaltnis sich ergebenden Rechte und es
Versicherungsnehmers ein. Der VerduBerer und der Erwe&-
ten fur die Pramie, die auf die zur Zeit des Eintrittes des Erwé¥ders
laufende Versicherungsperiode entféllt, als Gesamtschuldner. Der
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Versicherer muB den Eintritt des Erwerbers erst gegen sich gelten

IaSVnn er hiervon Kenntnis erlangt.

3. Kiindig te
a) Der Ver. ist berechtigt, dem Erwerber das Versiche-

rungsverhaithis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
2 k[]ndigen.% Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht
0!

innerhalb eine: ab der Kenntnis des Versicherers von

der VerduBerung d#Sgetiat wird.
b) Der Erwerber ist ber das Versicherungsverhaltnis mit so-
fortiger Wirkung oder z der laufenden Versicherungspe-

riode in Schriftform zu kiiRglige Das Kiindigungsrecht erlischt,
wenn es nicht innerhalb eines w nach dem Erwerb, bei feh-
lender Kenntnis des Erwerber: stehen der Versicherung
innerhalb eines Monats ab Erlal r Kenntnis, ausgelibt
wird.

¢) Im Falle der Kiindigung nach a) und t der VerduBerer
allein fiir die Zahlung der Prémie.

4. Anzeigepflichten

a) Die VerduBerung ist dem Versiche
werber unverziiglich in Textform anzuZgi

b) Ist die Anzeige unterblieben, so ist der
stung verpflichtet, wenn der Versicherung
Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem
zugehen miissen, und der Versicherer nachwei
mit dem VerduBerer bestehenden Vertrag mit d
nicht geschlossen hatte.

¢) Abweichend von b) ist der Versicherer zur Leistung ver]
wenn ihm die VerduBerung zu dem Zeitpunkt bekannt w
dem ihm die Anzeige hatten zugehen muissen, oder wenn z
Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kin-
digung des Versicherers abgelaufen war und er nicht gekiindigt
hat.

§ 15 Verhalten Dritter

Der Versicherungsnehmer muB sich die Kenntnis, das Verhalten und
die Erklarungen seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

§ 16 Anzeigen und Willenserkldrungen

1. Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in
diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fir
den Versicherer bestimmten Erkldrungen und Anzeigen, die das
Versicherungsverhéltnis betreffen und die unmittelbar gegentiber
dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben. Erklarungen und
Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers gerichtet
werden. Die gesetzlichen Regelungen iiber den Zugang von Erklé-
rungen und Anzeigen bleiben unbertihrt.

2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensénderung
Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem
Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserklarung, die

18

dem Versicherungsnehmer gegentiber abzugeben ist, die Absen-
dung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer
bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer
nicht angezeigten Namensénderung. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

3. Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung
Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift
seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung
der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2
entsprechend Anwendung.

§ 17 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jah-
ren. Die Verjdhrung beginnt mit dem SchiuB des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und der Gldubiger von den einen Anspruch
begriindenden Umsténden und der Person des Schuldners Kenntnis
erlangt oder ohne grobe Fahrléssigkeit erlangen miBte. Ist ein An-
spruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemel-
det worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen An-
meldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit, soweit dieser Zeitraum
nach Beginn der Verjahrung liegt.

§ 18 Gerichtsstand

Ur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungs-

&(lagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

Vlersicherungsvertrag oder der Versicherungs-
en Versicherungsnehmer ist ausschlieBlich
andig, in dessen Bezirk der Versicherungs-
erhebung seinen Wohnsitz, in Ermange-

lung eines solchen s%ewbhnliohen Aufenthalt hat.

§19 Schlullbestimmunge’ /

Fir diesen Vertrag gilt deutsch
dingungen Abweichendes bestim
schriften.

t. Soweit nicht in diesen Be-
Iten die gesetzlichen Vor-

)

s

German Assistance Versicherung AG o
GroBe Viehstralle 5-7 - D-48653 Coesfeld
Telefon: 02541 802-0 - Fax: 02541 802-111
www.german-assistance.de - info@german-as
Vorstand: Lothar Diehl, Karl Assing
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Bernd Zens
Registergericht: AG Coesfeld HRB 2128

@e.de
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Produktinformationsblatt
fiir die Mobilitats-Hilfe

Ve

Dieses Produktinformationsblatt soll Ihnen einen ersten Uberblick zum Versicherungsvertrag geben.
Diese Informationen sind nicht abschlieBend!
mte Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und den beigefiigten Versicherungsbedingungen.
Wir empfehlen Ihnen daher, die gesamten Vertragsbestimmungen sorgféltig zu lesen.
dlent als Orientierungshilfe und soll Sie bei der Auswahl der flir Sie geeigneten Versicherung untersttitzen.

1. Art des Verstc

wen‘rages
Bei dem angebotenen ersmmgsvertrag handelt es sich um eine

Schutzbriefversicherung. ?

2. Beschreibung des versic Risikos

Wir sorgen dafiir, daB Sie in bestimm situationen schnelle Hilfe
bekommen und Ubernehmen dabei al I Kosten nach Panne,
Unfall, Diebstahl und Totalschaden.

Das von lhnen gewahlte Produkt kdnnen Versmherungs

schein und Ihrem Antrag entnehmen.
Die Schadensfélle sind versichert, wenn das erste@s, welches
S

das Problem ausldst, nach Beginn des Versichegung: Negt
3. Prémie: Héhe, Félligkeit, Versicheruﬁ

m

Die Beitrage sind fir die vereinbarte Versicherungs @ m Vo@

zahlen, § 7 ASB Mobilitétsgarantie 2008.
4. Leistungsausschliisse

'b

Wir kdnnen nicht alle denkbaren Félle versichern, denn sonst

6. Vertragslaufzeit

Die Vertragsdauer betrdgt zwischen sechs Monaten und einem Jahr
und wird nicht verl&ngert.

Sie ergibt sich aus der Mobilitats-Vereinbarung.
Weitere Hinweise zur Vertragsdauer entnehmen Sie bitte § 6 ASB
Mobilitétsgarantie 2008.

7. Versicherer, Anschrift, Ombudsmann

Bei Beschwerden (iber unsere Gesellschaft kdnnen Sie sich an die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

oder an den
Versicherungs-Ombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin
wenden.

wir einen erheblich hoheren Beitrag verlangen. Deshalb sind einige F&

aus dem Versicherungsschutz ausgenommen.

Dies sind inshesondere:

e Ereignisse, die vorsatzlich oder grob fahrldssig herbeigefiihrt wurden,

e Schadensfélle, bei deren Eintritt Sie nicht die vorgeschrigbene Fahrer-
laubnis hatten.

Eine vollsténdige Aufzahlung der ausgeschlossenen Schadenfélle finden
Sie in § 3 ASB Mobilitétsgarantie 2008.

5. Verpflichtungen nach einem Schadenfall

Rufen Sie uns an. Wir stimmen uns gemeinsam ab, wie und welche
Leistungen wir erbringen. Ausfihrlichere Informationen finden Sie in
§ 4 ASB Mobilitdtsgarantie 2008.

Beachten Sie die benannten Verpflichtungen genau, da diese von groBer
Bedeutung sind. Wenn Sie diese nicht beachten, konnen Sie Ihren Ver-
sicherungsschutz teilweise oder sogar ganz verlieren und Ihren Vertrag
= gefahrden. Welche Rechte wir geltend machen dtirfen, héngt davon ab,
welche Verpflichtung Sie verletzt haben. N&heres entnehmen Sie bitte
§ 3 und § 4 ASB Mobilitdtsgarantie 2008.

'L

'l'A

%
%
o

?
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ROLAND
Schutzbrief-Versicherung AG
Postanschrift: 50664 Kéin
Telefon 0221 8277-500

Telefax 0221 8277-560
service@roland-schutzbrief.de
www.roland-schutzbrief.de



Allgemeine Versicherungsbedingungen
fiir die Mobilitéts-Hilfe

der nal d abschlieBend geregelten Allgemeinen Bedingungen fir die Touristische Reise-Notfall-Versicherung. Diese Leistung wird getragen von der
im ,Wic Hinweis" bezeichneten Versicherung. Die Vertragsabwicklung, die Austibung sémtlicher Vertragsrechte, die Schadenbearbeitung und die
Schadenregulierung hat die Versicherung ausschlieBlich und unmittelbar auf die

Falls der Kéufer durch entsprechende Willenserklarung im Antrag dieses Schutzbriefes bzw. durch Uberweisung der zusétzlichen Pramie diesen
?I

ngsschutz beantragt, erwirbt er nach Annahme des Versicherers geméa Schutzbriefbedingungen ergdnzend eine Mobilitats-Hilfe im Rahmen

e

Assistance Services GmbH

rnet: www.assistance-services.de e E-Mail: schadenservice@assistance-services.de

mehstraBe 5-7 o D-48653 Coesfeld e Telefon 02541 802-500 e Telefax 02541 802-599

%

als ihrem beauftragten Schaderigil rtragen. Das Schadenbiiro wickelt flir den Versicherer Anspriiche aus dieser Versicherung mit schuldbefreiender

24-Stunden-Notrufnummer: 02541 5065

Wirkung ab. Rechte aus diesen'bherungsvenrag sind vom Versicherungsnehmer direkt gegentiber dem Schadenbiiro geltend zu machen.
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§ 1 Leistungen der Mobilitéts-Hilfe

1.

20

Versicherte Fahrzeuge

Versicherungsschutz besteht nur fir das im Versicherungsschein
bezeichnete und in Deutschland zugelassene Fahrzeug (mit
Kennzeichenangabe) bzw. — sofern ausdriicklich beantragt — das
an dessen Stelle getretene Fahrzeug. Fahrzeuge im Sinne dieser
Bedingungen sind Kraftrader mit mehr als 500 ccm Hubraum
und Personenkraftwagen, die nach ihrer Bauart und Ausstattung
zur Beférderung von nicht mehr als 9 Personen (einschlieB-
lich Fahrer) geeignet und bestimmt sind. AuBerdem besteht
Versicherungsschutz fir mitgefiihrte Wohnwagen-, Gepack- oder

Bootsanhdnger (die mit dem en Zugfahrzeug verbunden
sind) sowie nicht gewerblich bel@ Ladung und Gepack. Bei
Nutzung fremder Fahrzeuge oder anderer Verkehrsmittel
besteht kein Versicherungsschutz. &

nahmte/sicher-

Nicht versichert sind: Polizeilich b&
gestellte Fahrzeuge (oder deren Lad Fahrzeuge flir

gewerbsmaBige Personen- oder Sachbe gen, Probe-
und Uberfiihrungsfahrten (rote Kennzeichen) nicht in
Deutschland zugelassene Fahrzeuge.

Wird das versicherte Fahrzeug verauBert, so stehen di aus
diesem Vertrag dem Erwerber des Fahrzeuges fir die Res eit
des Vertrages zu.
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2. Versicherte Personen

Vers)?gsschutz bestent bei allen Fahrten mit dem gemel-
deten ug fir den Versicherungsnehmer, berechtige
Insassen ie namentlich im Versicherungsschein aufge-
fiihrten Famil

horigen.
Alle fiir den Hal eMenen Bestimmungen gelten sinngeméaB

fir die mitversich irsonen, soweit nichts anderes verein-

bart ist.

Zu den mitversicherten ienangehdrigen zéhlen folgende

Personen, soweit sie mit | duslicher Gemeinschaft leben:
Sie unser Angebot firr die

- |hr Ehe- oder Lebenspartne
Familie gewahlt haben

- die minderjéhrigen Kinder

3. Leistungsumfang I
Melden Sie eingetretene Schadenfélle W
Notrufzentrale unter der Telefonnummer: 02
dem Ausland +49 2541 5065. Unsere Mitarbeit
die Uhr* flir Sie erreichbar. Wir helfen | fort wgi
Fallt das versicherte Fahrzeug infolge ne o es
Unfalles aus oder wird es gestohlen oder we Tota

auf, erbringt ROLAND im Rahmen der Mobil@fe fol

Leistungen:

liglich unserer
65 oder aus

Hilfeleistungen ab Wohnort:
3.1 Pannen- und Unfallhilfe

Wir organisieren ein Pannenhilfsfahrzeug zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle (bereits ab Haustir).
Die hierdurch entstehenden Kosten tragen wir bis zu einem
Hochstbetrag von 154,00 EURO einschlieBlich der vom
Pannenhilfsfahrzeug mitgeftihrten Kleinteile.

3.2 Abschleppen

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle (bereits ab Haustir)
nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir das
Abschleppen des Fahrzeuges einschlieBlich Gepack und nicht
gewerblich beforderter Ladung bis zur Fachwerkstatt und Uber-
nehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Eventuell erbrachte
Leistungen flir den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeuges werden
nicht angerechnet. Beide Leistungen werden in diesem Fall
bedingungsgeméas erstattet.

3.3 Bergen

Ist das leistungsberechtigte Fahrzeug infolge einer Panne oder
eines Unfalles von der StraBe abgekommen, sorgen wir fir seine
Bergung einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beférderter
Ladung und (bernehmen die hierdurch entstehenden Kosten
in unbegrenzter Hohe. Muss das Fahrzeug nach der Bergung
abgeschleppt werden, miissen die Betrage flir beide Leistungen
getrennt aufgefihrt werden.

¢

3.4 Mietwagen

Ist nach erfolgloser Pannenhilfe das Abschleppen des versi-
cherten Fahrzeuges in die néchste Fachwerkstatt erforderlich
und dauert die Reparatur des Fahrzeuges nach Eintreffen in der
Werkstatt voraussichtlich langer, wird fir die Dauer der Reparatur,
jedoch hdchstens fiir sieben Tage ein Selbstfahrervermietfahrzeug
gleicher Klasse zur Verfiigung gestellt. Ersatzweise werden die
Kosten fiir die Anmietung im Inland bis max. 77,00 EURO je Tag
Ubernommen. Im Ausland werden die Kosten fir die Anmietung
pauschal von 358,00 EURO {ibernommen auch wenn die Dauer
der Reparatur weniger als 7 Tage betrégt.

3.5 Weiter- und Riickfahrt nach Diebstahl oder Totalschaden

Ist das versicherte Fahrzeug nach einem Diebstahl oder
Totalschaden nicht fahrbereit, ibernehmen wir die Kosten fir:

Hachstens drei Ubernachtungen fir die versicherte Person jeweils
bis zu 35,80 EURO. Die Fahrt zum Zielort inkl. der Riickfahrt zu
lhrem Wohnsitz auf dem jeweils kiirzesten Wege per Zugfahrt
1. Klasse. Wir (ibernehmen die hierflr anfallenden Kosten.
Nachgewiesene Taxifahrten erstatten wir bis zu 25,80 EURO. Wird
das gestohlene jedoch nicht fahrbereite Fahrzeug wieder aufge-
funden und liegt kein Totalschaden vor, so ibernehmen wir die
Kosten fiir den Riicktransport des versicherten Fahrzeuges vom
Ort, an dem das Fahrzeug sichergestellt wurde, zu einer Werkstatt
an lhrem Wohnsitz oder den Weitertransport bis zum Zielort
sofern dadurch keine hoheren Kosten als beim Riicktransport

atstehen und eine Reparatur am Zielort maglich ist einschlieBlich

is zum Rick- oder Weitertransport entstandenen notwen-
nterstellkosten.

Is eder aufgefundene Fahrzeug fahrbereit, (ibernehmen
ir &\en fiir die Reise mit der Bahn 1. Klasse von lhrem

Wi
ohnsitzQderyom Zielort bis zum Ort an dem sich Ihr Fahrzeug
det, u hrzeug zuriickzuholen einschlieBlich der bis zur
lung ent enen notwendigen Unterstellkosten.

lhres Fahrzeuges (ibernehmen wir die
je Fal terbringung und die Verpflegung eines

erschrottun

?@h einem Diebstahl oder einem

oder verschrottet werden,
altungsgebihren bei der
tte Verschrottung.

ht, wenn gesetzliche

3.6 Fahrzeugverzollun

Muss das versicherte Fah
Totalschaden im Ausland
(bernehmen wir die Kosten fir
Verzollung und die Kosten fir die

Eine Verzollung oder Verschrottung erf
Bestimmungen entgegenstehen. L §

Aus der Verschrottung anfallende Restertr@erden an Sie
ausbezahlt.

Im Vorfeld ist die Freigabe der Kasko—v& g, des
Leasinggebers oder des Kfz-Briefinhabers ei zé Ein
Diebstahl muss durch eine polizeiliche Bestatigung na i

en
werden.
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Hllfelelstungen ab 50 km Entfernung vom Wohnort:

22

nicht fa jindibernehmen wir folgende Kosten fr:

die Weitermer versicherten Personen und die Ruickfahrt
zum Wohnsitz Whnfam 1. Klasse, sofern das Fahrzeug
nicht am folgen: fahrbereit gemacht werden kann. Nach
Wiederherstellung ahrbereitschaft Ubernehmen wir die
Kosten flr die Ruckrei versicherten Personen vom Zielort
zum Ort der Reparaturw oder Ihre Reise oder die Reise
eines von uns beauftragten @ sal hrers von Ihrem Wohnsitz bis
zum Ort der Reparaturwerks Z|ICh {ibernehmen wir die

Kosten flir Taxifahrten zum un chstgelegenen Bahnhof
bis insgesamt 25,60 EURQ. %
Liegt der Zielort auBerhalb des &eltungsbereichs (s. § 5

Geltungsbereich) ist unsere Leistung a sten beschrankt
die fir diese Fahrten innerhalb des Geltun c s entstehen.

Fah Aufgrund
langstens jedoch fiir hochstens vier Uberna

35,80 EURO pro Person und Nacht am Qrt der rwerl
oder am ndchstgelegenen Ort, der eine Ubernach dglichk
bietet.

Kdnnen Sie aufgrund eines Diebstahls oder Totalsc

Fahrzeug nicht an Ihren Wohnsitz zurtickfahren, (iberne!

3.8 Ubernachtung

Kdnnen Sie Ihre Fahrt mit dem versj
einer Panne oder eines Unfalls nicl
wir die Kosten bis zur Wiederherstellu

die Kosten fiir drei Ubernachtung fiir Sie jeweils bis zu
EURO pro Person und Nacht.

3.9 Ersatzteilversand nach Panne oder Unfall

Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
des Fahrzeuges am ausldndischen Schadenort oder in dessen
Néhe nicht beschafft werden, sorgen wir dafir, dass Sie diese
auf schnellstmdglichem Wege erhalten sowie gegebenenfalls
Austauschteile (Getriebe, Achsen, Motoren) zuriick transportiert
werden. Hierfur Ubernehmen wir die Kosten fiir den Bahn- oder
Lufttransport nicht aber die Kosten der Ersatzteile.

3.10 Fahrzeugunterstellung

Muss das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder nach
einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder
bis zur Durchfiihrung des Transportes zu einer Werkstatt unterge-
stellt werden, sind wir ihnen hierbei behilflich und ibernehmen
die entstehenden Kosten bis zum Riick- oder Weitertransport des
Fahrzeugs.

3.11 Fahrzeugriicktransport

Kann das Fahrzeug aufgrund einer Panne, eines Unfalls oder
dem Wiederauffinden nach einem Diebstahl am ausléndischen
Schadenort oder in dessen Néhe nicht innerhalb von drei
Werktagen fahrbereit gemacht werden und Ubersteigen die

ey
<
1

voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der am
Schadentag in Deutschland fiir ein gleichwertiges gebrauchtes
Fahrzeug aufgewandt werden muss, ibernehmen wir die Kosten
fur den Transport des Fahrzeuges an Ihren sténdigen Wohnsitz im
Inland. Versicherungsschutz besteht nur, wenn kein Totalschaden
vorliegt.

3.12 Fahrzeugriickholung bei Fahrerausfall

Konnen Sie infolge einer langer als drei Tage andauernden
Erkrankung — oder im Todesfall — Ihr Fahrzeug nicht mehr
zuriickfahren und steht auch kein anderer Mitreisender hierfir
zur Verfligung, tbernehmen wir die Kosten fir die Fahrt, die
Unterbringung und die Verpflegung eines Ersatzfahrers.

Zusétzlich dbernehmen wir die bis zur Fahrzeugriickholung ent-
stehenden, durch Ihren Ausfall bedingten Ubernachtungskosten
fur héchstens drei Néchte bis zu je 35,80 EURO pro mitrei-
sendem Insassen. Dies gilt auch bei Krankheit oder Unfall
jedes berechtigten Fahrers des versicherten Fahrzeuges. Eine
Fahrzeugriickholung ist nur mdglich, wenn Ihr Fahrzeug verkehrs-
und betriebssicher und frei verflighar ist. Falls mdglich, werden
Insassen und Gepéck mit beférdert.

Wir erbringen keine Leistung, wenn eine Krankheit bzw. Verletzung
der versicherten Person auftritt, die innerhalb von sechs Wochen
vor Reisebeginn aufgetreten ist oder noch vorhanden war oder
eine Schwangerschaft Ursache fir den Schaden ist.

3.13 Hilfe bei Autoschliissel-Verlust

Ihr oﬁ/enn das Fahrzeug innerhalb Europas aufgrund des Verlustes

ahrzeugschltissel nicht mehr gefahren werden kann, sind wir
der Besorgung eines Ersatzschliissels oder beim Aushau der
schlieBanlage inkl. Abschleppen in eine Werkstatt und
eiten vorlaufiger SicherungsmaBnahmen behilflich, und

"

de

"berneﬁn ie daftir angefallenen Kosten bis zu 767,00 EURO
w gine tbenalt von 10 % je Schadenfall. Dies beinhaltet
das U idbare, gewaltsame Offnen des betroffenen

n Krankheitsféllen oder Verletzungen
fir den Rucktransport in ein
, wenn dieser medizinisch not-
. Zusétzlich (ibernehmen wir
die durch Ihren Ausfall bedin nachtungskosten fir hoch-
stens drei Néchte bis zu je 35, . Wie Ubernehmen eben-
falls die Kosten fiir die Riickfahrt eu‘@iteren Versicherten per
Bahn 1. Klasse bis zum Wohnsitz def€tkrankten oder verletzten
Person. Zusatzlich zur Bahnfahrt iberneh ir die Taxifahrten
zum und vom néchstgelegenen Bahnhof

EURO

gesamt 25,60
Kein Versicherungsschutz besteht, wenn$ rankung

oder Verletzung auftritt, die innerhalb von sech:
Reisebeginn erstmalig aufgetreten ist oder noch vol
oder eine Schwangerschaft Ursache flir den Schaden ist.

Bei auf Reisen eing
bernehmen wir die
Krankenhaus an lhrem
wendig und &rztlich angeo

785/2013/543/ABRK/all-in
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3.15 Heimholung von Kindern

Kénﬁ? Kinder unter 16 Jahren, infolge einer Erkrankung
oder To mitreisenden Aufsichtsperson nicht mehr versorgt
werden, sorgen wir fir die Fahrt, Unterbringung
jner Begleitperson zur Abholung der Kinder

fir die Bahnfahrten hin und zuriick,
legung einer Begleitperson, um die
Wckzubringen. Zusétzlich (iberneh-
néchstgelegenen Bahnhof bis
rsfatten ebenso die Kosten fir
Klasse und die Taxifahrten
bis zu insgesamt 25,60

Wir erstatten die
die Unterbringung und
Kinder an ihren WohnSitz
men wir Taxifahrten zum
zu insgesamt 25,60 EURO.
die Rickreise der Kinder per
zum und vom ndchstgelegenen B
EURO.

3.16 Uberfiihrung Verstorbener

Stirbt eine d@r versicherten Personen auf
die flir die Uberflihrung des Verstorbenen zu
der Bundesrepublik Deutschland notwendigen

3.17 Strafkaution und Anwaltskosten Q
0]

Werden Sie oder eine der versicherten aug% ines
Verkehrsunfalls im Ausland verhaftet ode¢ nena
gedroht, so verauslagen wir bis zum Gegen 10.2
EURO pro versicherter Person die von den B

verlangten Strafkautionen sowie in diesem Z

anfallende Gerichts- oder notwendige Anwaltskos j
Gegenwert von 1.279,00 EURQ pro versicherter Persor®®
Ihnen bei der Auswahl und Beauftragung eines Anwalts befRilfl
Die verauslagten Betrdge sind unverziiglich nach Erstattung du
die Behdrde oder das Gericht spétestens jedoch innerhalb vo
Monaten nach Auszahlung an den Versicherer zu erstatten.

3.18 Heimreise im Todesfall eines Familienmitgliedes

Ist ein naher Verwandter (Ehegatte, Eltern oder Kind) von Ihnen
in der Bundesrepublik Deutschland verstorben, so iibernehmen
wir die Kosten fiir Bahnfahrten 1. Klasse zum Bestattungsort
und zuriick fiir Sie und eine weitere versicherte Person als
Begleitperson, wenn die Unterbrechung der Reise ab Eintritt des
Schadenereignisses die Dauer von 8 Wochen nicht diberschreitet.
Zusétzlich Ubernehmen wir Taxifahrten zum und vom néchstgele-
genen Bahnhof bis zu insgesamt 25,60 EURO.

Ebenso (ibernehmen wir die dadurch entstandenen Mehrkosten
der Ruckreise zum Bestattungsort fur die versicherten Personen,
sofern die Reise nicht innerhalb von 8 Wochen ab Schadenereignis
fortgesetzt werden

3.19 Notfallhilfe

Wenn Sie auf einer Reise im Ausland in eine Notsituation geraten,
die in den anderen Bestimmungen nicht geregelt ist, zu deren
Beseitigung jedoch Hilfe notwendig wird, um erhebliche Nachteile
fur Ihre Gesundheit und/oder Ihr Vermdgen zu vermeiden, veran-
lassen wir die erforderlichen MaBnahmen und Cbernehmen die
Kosten pro Schadenfall bis zu 255,65 EURO.

Nicht unter den Schutz fallen Notfdlle aufgrund einer Nicht-
oder Schlechterfillung von Vertrdgen, die mit der Reise oder
Unterkunft in unmittelbarem Zusammenhang stehen sowie
Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten.

§ 2 Begriffe

Europdisches Ausland sind alle Lander im geographischen Europa
auBer Deutschland sowie den auBereuropdischen Anliegerstaaten
des Mittelmeeres sowie auf den Kanarischen Inseln, den Azoren
und Madeira (5. § 5 Geltungsbereich). Als Ausland gilt nicht das
Staatsgebiet, in dem Sie oder die mitversicherte Person einen
Wohnsitz haben oder stédndiger Berufsausiibung nachgehen.
Diebstahl liegt auch bei Raub, Erpressung, Unterschlagung oder
unbefugtem Gebrauch vor.

Nahe Verwandte sind Eltern, Kinder, Geschwister, GroBeltern, Enkel,
Schwiegereltern und Schwiegerkinder.

Panne ist jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden am Fahrzeug.

Reise ist jede Abwesenheit vom sténdigen Wohnsitz bis zu einer
Hochstdauer von fortlaufend sechs Wochen.

Sie sind unser Versicherungsnehmer.

Sténdiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem Sie polizeilich
meldet sind und sich berwiegend aufhalten.

ist jedes Ereignis, das unmittelbar von auBen mit mechanischer
uf das Fahrzeug einwirkt.

hre ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Deutz-Kalker
tr. 4 %Kﬁln.

$ z
5%1113 u%sse und Leistungskiirzungen
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Soweit nic
a) Sie kbnnen von uns ki
aa) durch Krieg, innex

wi%

reinbart ist, gilt:

ungen erwarten, wenn das Ereignis
hen, terroristische Handlungen,
Anordnungen  staatli

yellen oder Kernenergie verur-
sacht wurde.

bb) von Ihnen vorsétzlich o
wurde.

cc) durch eine Erkrankung, die in
vor Reisebeginn erstmals oder wiederholten Male
aufgetreten ist oder noch vorhanden

ursacht wurde.
b) AuBerdem leisten wir nicht, G

aa) wenn Sie bei Eintritt des Schadens ie vorge-
schriebene Fahrerlaubnis hatten oder zu n des
Fahrzeuges nicht berechtigt waren.
Bei VerstoB gegen diese Obliegenheiten eht
Versicherungsschutz nur fir diejenigen versic
Personen, die von diesem VerstoB ohne Verschulden™ oder

23

fahrldssig herbeigeftihrt

von sechs Wochen
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leicht fahrldssig keine Kenntnis hatten. Bei grob fahrldssiger
Venntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheiten sind
rechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des
Vi ens der versicherten Person entsprechenden
VBrhému kiirzen. Weist die versicherte Person nach,
dass nkenntnis nicht grob fahrldssig war, bleibt der
VersicheruWutz bestehen. Der Versicherungsschutz
bleibt auch®besighen, wenn die versicherte Person
oder der Farxchweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit we den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsf ch fir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versi@heggs obliegenden Leistung urséch-
lich war,
wenn Sie mit dem Fahrz@' Schadeneintritt an einer
Fahrveranstaltung, bei der die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankafl, einer dazugehorigen

Ubungsfahrt oder einer Geschickligfisitsprifung teilge-
nommen haben,

wenn sich das Fahrzeug bei Eintritt ﬂdens weder
0! inem zum

auf offentlichen StraBen und Wegen n n
Abstellen von Krafﬁahrzeugen&sehen&k— oder
Abstellplatz befunden hat,

wenn Sie bei Eintritt des Scha Fal ur
gewerbsmaBigen Personenbeforderul gew
Bigen Vermietung verwendet haben, r/

wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungel

bb)

ce)

dd)

ee)
Dienstleistung entgegenstehen,

Abstimmungen mit uns organisiert.

K=}

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, di

unsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemén Absétzen a)
bb) sowie b) aa) bis b) dd) und ff) besteht kein Versicherungsschutz.
Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrldssig verletzt, sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres
Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie
nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt
haben, erbringen wir unsere Leistung.

Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Schadenfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung urschlich war. Das gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

=

§ 4 Pflichten nach Schadeneintritt

a) Nach dem Eintritt eines Schadenfalles missen Sie bzw. der
Fahrer des Fahrzeuges

24

ff)  wenn der Fahrer oder ein Dritter Leistungen ohne@
e :

uns den Schaden unverziiglich anzeigen — unsere
Notrufzentrale ist ,rund um die Uhr* fiir Sie bereit unter
Telefon 02541 5065 oder aus dem Ausland: +49 2541
5065. Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr* fur Sie
erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

sich mit uns dariiber abstimmen, ob und welche Leistungen
wir erbringen,

den Schaden so gering wie mdglich halten und unsere
Weisungen beachten,

uns jede zumutbare Untersuchung (ber Ursache
und Hohe des Schadens und (ber den Umfang seiner
Entschddigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum
Nachweis der Schadenhthe vorlegen und gegebenenfalls die
behandelnden Arzte von Ihrer Schweigepflicht entbinden,
uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer
Leistungen auf uns (bergegangenen Anspriiche gegen-
{iber Dritten unterstiitzen und uns die hierfiir bengtigten
Unterlagen aushandigen.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsétzlich verletzt, verlieren Sie
den Versicherungsschutz.

Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kilrzen. Weisen Sie
nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

aa)

bb)

cC)

K=2

sonsnO
gesetzliche Bestimmungen der ErbringiJ%wsere oDer Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nach-

isen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den
%ﬁ oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir
F

stellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung
urs war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig
ohne den Schadeneintritt hatten aufwenden mtissen, kdnnen wir verl ben.

&l
i vorsa%r Verletzung behalten Sie in diesen Féllen den
tz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht
e Interessen ernsthaft zu beeintrachtigen,
ebliches Verschulden trifft.

c) Geldogtrage, die Sie verauslagt oder Ihnen nur als
Darlehen gegeben R&bendnlissen Sie unverziiglich nach deren
Erstattung durch Dritte, tens jedoch innerhalb eines Monats

hlen.

Versicherungsschutz besteht fiir Schadenf@jle im geographischen
Europa, den auBereuropéischen Anliegersta@as Mittelmeeres
n

sowie auf den Kanarischen Inseln, den Azore
dies nachfolgende Lander:

yra. Es sind
Agypten, Albanien, Algerien, Andorra, Belgien, Bosni &gowina,

Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnlan eich,
Gibraltar, Griechenland, GroBbritannien, Gronland, Irland, Is! el,

nach Auszahlung an uns

§ 5 Geltungsbereich

785/2013/543/ABRK/all-in
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Allgemeine Versicherungsbedingungen
fiir die Mobilitdts-Hilfe

Italien, Kroatien, Lettland, Libanon, Libyen, Liechtenstein, Litauen,
Luxemb?ﬁlta, Mazedonien, Marokko, Monaco, Niederlande,
Norwegen, eich, Polen, Portugal, Ruméanien, Russland (euro-
paischer Teil) arino, Serbien, Schweden, Schweiz, Slowakei,
Slowenien, Spanmnen, Tschechien, Tiirkei, Tunesien, Ungarn,
Ukraine, Vatikans eiBrussland, Zypern.

§ 6 Dauer der Mabilitét*

Die Mobilitats-Hilfe erhalten

beginnt mit dem im Versicherung:

Er endet mit Ablauf dieses Zeitraumes
bedarf,

en beantragten Zeitraum. Er
eis angegebenen Zeitpunkt.
dass es einer Kiindigung

Die Beitrage sind fiir die vereinbarte Versicherung@tm Voraus

2u zahlen. A
0«‘ o

§ 7 Beitragszahlung

§ 8 Kiindigung nach Schadenfall

e

Nach Eintritt eines Schadenfalles kdnnen sowohl Sie al

Vertrag in Schriftform kiindigen. Die Kiindigung muss u
spétestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlunge
Entschadigung zugehen. Kindigen Sie, wird Ihre Kindigun
nach Ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch besti
dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spatestens Jed

K
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Eme¢

Kiindigung durch uns wird einen Monat nach lhrem Zugang bei Ihnen
wirksam. Wird der Vertrag gekiindigt, haben wir nur Anspruch auf
den Teil des Beitrages, der der abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

§ 9 Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschriftendnderungen

Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere
Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtrdgen als zustdndig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet
werden. Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt,
gengt fur eine Willenserkldrung, die lhnen gegentiber abzugeben
ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns
bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend flir den Fall einer
Namensanderung von Ihnen.

§ 10 Gesetzliche Verjéhrung

Die Anspriiche aus diesem Vertrag verjhren nach Ablauf von drei
Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen

Y

rtnerschaftsgesellschaft sind.
kannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches. Haben Sie einen
Anspruch bei uns angemeldet, ist die Verjahrung von der Anmeldung
bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung
in Textform zugeht.

§ 11 Zusténdiges Gericht

a) Klagen gegen den Versicherer

Flir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Firmensitz oder
unserer fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
Sind Sie eine natiirliche Person, ist auch das Gericht drtlich
zustandig, in dessen Bezirk Sie zurzeit der Klageerhebung |hren
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen
Aufenthalt haben.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Sind Sie eine natiirliche Person, missen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben werden,
das fir lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den
Ort Inres gewdhnlichen Aufenthalts zusténdig ist. Sind Sie eine
juristische Person, bestimmt sich das zust&ndige Gericht auch
nach lhrem Sitz oder Ihrer Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn
Sie eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft,
Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine eingetragene

=

r Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der

ung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
ust Keit flr Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
m Sitz oder unserer flr den Versicherungsvertrag

nach &s
nd|ge rlassung.
% ht

Flr diesen Vertrag gilt deu S% echt.

§ 13 Verpfilichtungen Dntter

Soweit im Schadenfall ein Dritter lei
Entschédigung aus anderen Versicheru
werden kann, gehen diese Le|stungsverpﬂ|
Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch
gleichen Inhaltes gegen Dritte, kénnen Sie
Entschadigung verlangen, die Ihren Gesamtschad
Soweit Sie aus anderen Versicherungsvertrégen
beanspruchen konnen, steht es Ihnen frei, welchem Ver Sie
den Schadenfall melden. Melden Sie uns den Schaden, ws@r

im Rahmen dieses Schutzbriefes in Vorleistung treten.

ichtig ist oder eine
rtragen beansprucht
en vor. Haben




Allgemeine Versicherungsbedingungen
fiir die Mobilitéts-Hilfe

Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetzes

Lleh WiII|Eeﬁr ein, dass der Versicherer im erforderlichen
Umfang Dalenggdie sich aus den Antragsunterlagen oder der
Ver‘[ragsdurch’@g (Beitrdge, Versicherungsfélle, Risiko-/
Vertragsdnderungen) ben, an Ruckversicherer zur Beurteilung
des Risikos und z icklung der Riickversicherung sowie zur
Beurteilung der Anspriic| andere Versicherer und/oder an den
Gesamtverband der delts; Versicherungswirtschaft e.V. zur
Weitergabe an andere Ve&e oder ggf. an den Verband der
Privaten Krankenversicherer” g, ipermittelt. Diese Einwilligung
gilt auch unabhédngig vom dekommen des Vertrages

sowie flr entsprechende Priifung j anderweitig beantragten
Versicherungsvertrégen und bei kiin

Ich willige ferner ein, dass die Unternefiinen der ROLAND-Gruppe
meine allgemeinen Antrags-, Vertrags- eistungsdaten in
gemeinsamen Datensammiungen fUhrenW\ die ftir mich
zusténdigen Vermittler weitergeben, soweit d

méBen Durchfiihrung meiner Versicherungiang ten dient.

Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich bej
des Merkblattes zur Datenverarbeitung
das mir vor Vertragsabschluss zusammen iferen ich
vorgesehenen Verbraucherinformationen — au n auc@

— Uberlassen wird."

Schweigepflichtentbindungsklausel %

JMir ist bekannt, dass der Versicherer zur Beurteilung [

Begriindung der Anspriche mache oder die sich aus von m

eingereichten Unterlagen (z.B. Bescheinigungen, Atteste) sowie
von mir veranlassten Mitteilungen eines Krankenhauses oder von
Angehdrigen eines Heilberufes ergeben. Diese Uberpriifung erfolgt
nur, soweit hierzu aufgrund des Antrags und/oder der eingereichten
Unterlagen ein Anlass besteht (z.B. bei Fragen zur Diagnose, dem
Behandlungsverlauf oder der erstellten Liquidation).

Leistungspflicht grundsétzlich die Angaben Uberprift, die ich ¢

(A

Ich werde, sofern vom Versicherer konkret verlangt, nach freiem
Ermessen im Einzelfall schriftlich erkldren, ob oder inwieweit ich die
entsprechenden Personen oder Behdrden von ihrer Schweigepflicht
entbinde. Mir ist bekannt, dass die Entscheidung fiir diese Alternative
zur Verzogerung der Leistungsregulierung, zur Leistungskirzung oder
gar zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren kann, sollte sich
aufgrund der verbleibenden Informationsquellen die Leistungspflicht
nicht oder nur teilweise begriinden lassen. Fiir jede entsprechende
Schweigepflichtentbindung im Einzelfall kann der Versicherer eine
angemessene Kostenbeteiligung in Hohe von 10,00 EURO verlan-
gen."
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerki‘

Versicherungen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der
elektronischen D: rarbeitung (EDV) erfillen. Nur so lassen sich
Vertragsverhéltnisse k@schnell undwirtschaftlich abwickeln; auch
bietet die EDV einen Schutz der Versichertengemeinschaft
vor missbréuchlichen H en als die bisherigen manuellen
Verfahren. Die Verarbeitung s bekannt gegebenen Daten zu
Ihrer Person wird durch das enschutzgesetz (BDSG) gere-
gelt. Danach ist die Datenverarb nd -nutzung zuldssig, wenn
das BDSG oder eine andere Rech ift sie erlaubt oder wenn
der Betroffene eingewilligt hat.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeltun utzung stets, wenn
dies im Rahmen der Zweckbesﬂmmung s Vertragsverhaltnisses
oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltn|ssevmt oder soweit

es zur Wahrnehmung berechtigter Interessen der nden Stelle
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme @dass das
schutzwirdige Interesse des Betroﬁenen em AUSsClluss der
Verarbeitung oder Nutzung iiberwiegt.

Einwilligungserkldrung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall
Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere
fir die Datenverarbeitung ist in Ihren Versicheru
Einwilligungserkldrung nach dem BDSG aufgenomm
Diese gilt tiber die Beendigung des Versicherungsvertrag
endet jedoch schon mit Ablehnung des Antrages oder durc
jederzeit mdglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserkldrung
Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. ni

Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung
lhrer Reparaturwerkstatt Cber einen Kfz-Totalschaden oder
bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag
(Leistungsdaten).

(2) Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer
stets auf einen Ausgleich der von ihm bernommenen Risiken
achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken
an Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer
bendtigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlages
sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Rickversicherer
bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen
auch die dafir erforderlichen Unterlagen zur Verflgung gestellt.
In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer
Ruickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten iber-
geben.

Dateniibermittlung an andere Versicherer
Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei
Abgabe seiner Vertragserkldrung, jeder Vertragsanderung und
im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung des
Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umsténde
anzugeben. Hierzu gehoren z.B. friihere Krankheiten und
Versicherungsfdlle oder Mitteilungen (iber gleichartige andere
rsicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiin-
. Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle
riiche in den Angaben des Versicherten aufzukldren oder

licken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden
S , kann es erforderlich sein, andere Versicherer um
zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilwe|se$

gestrichener Einwilligungserkldrung kann eine Datenverarbeitung und
-nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der
Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklérung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z.B. beim
Arzt einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis
des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-,
Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher
im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.
Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fiir die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

(1) Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer
Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig
sind. Das sind zundchst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten).
Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten
wie Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme,
Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderli-
chenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines
Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten).
Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum
Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z.B. den vom

rtellen

0ns
en,

usku @ btten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen

es in bestimmten Féllen (Mehrfachver-
icher Forderungsiibergang sowie bei
es Austausches von personenbezo-
\lersicherern. Dabei werden Daten
n, z.B. Name und Anschrift, Kfz-
rungsschutzes und des Risikos
igf8chadenhdhe und Schadentag.

Kennzeichen, Art des Vi
oder Angaben zum Schade

Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrages oder
wendig sein, zur Risikobeurteilung,
Sachverhaltes oder zurVerhinderung vo
Anfragen an den zustdndigen Fachverb
Versicherer zu richten oder auch entspreche
Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen b
der Deutschen Versicherungswirtschaft sowie
der privaten Krankenversicherung zentrale Hinwel
Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nut gt
lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System&t
werden diirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetz#igen

erflillt sind.

chadens kann es not-
iteren Aufkldrung des
sicherungsmissbrauch
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Beispiele: Rechtsschutzversicherer

Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen
uf durch den Versicherer nach mindestens zwei
dllen innerhalb von 12 Monaten. Vorzeitige

Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf

egr'indetem Verdacht einer betriigerischen

Inanspruchnah
Zweck:

Uberpriifung der An zu Vorversicherungen bei der
Antragsstellung.

(5) Datenverarbeitung in und Ib der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranch.B. Lebens-, Kranken-,
Sachversicherung)  werden rechtlich  selbststén-
dige Unternehmen betrieben. Um%unden einen umfas-
senden Versicherungsschutz anbieter! zu konnen, arbeiten die
Unternehmen héufig in Unternehmens: zusammen. Zur
Kostenersparnis werden dabei einzelne zentralisiert,
wie das Inkasso oder die Datenverarbeit wird z.B.
lhre Adresse nur einmal gespeichert
mit verschiedenen Unternehmen de ab
auch Inre Versicherungsnummer, die A ertr
Geburtsdatum, Kontonummer und Bankle h.
meinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdai rden |
zentralen Datensammiung gefiihrt. }
Dabei sind die sogenannten Partnerdaten (z.B.
Kundennummer,  Kontonummer, Bankleitzahl, de
Vertrége) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar.m
Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet ung@ei
telefonischen Anfragen sofort der zustdndige Partner gen

\ersicherung.

»

Q5.

Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den

(6) Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Inren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch einen
unserer Vermittler betreut. Vermittler in diesem Sinn sind neben
Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften.

Um seine Aufgaben ordnungsgeméB erfillen zu kénnen, erhélt
der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fir die Betreuung
und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten, z.B. Versicherungsnummer,
Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der
Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen. Unsere
Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezo-
genen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung
des Kunden. Auch werden Sie von uns iiber Anderungen
der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist
gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des
BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z.B.
Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten. Der fir
lhre Betreuung zustandige Vermittler wird Ihnen mitgeteilt. Endet
seine Tétigkeit flir unser Unternehmen (z.B. durch Kiindigung
des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das
Unternehmen Ihre Betreuung neu; Sie werden hieriiber informiert.

(7) Weitere Auskiinfte und Erléuterungen iiber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz
neben dem eingangs erwédhnten Widerrufsrecht ein Recht auf
Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht

ress! :ozuf Berichtigung, Sperrung oder Loschung Ihrer in einer Datei

peicherten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte
#S Erlduterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen
@n hutzbeauftragten Ihres Versicherers. Richten Sie auch ein
e\éVerlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder

S

werden. Auch Geldeingénge konnen so in Zweifelsféllen ohr¢ ) - . )
. o 3 o wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten
Riickfragen korrekt verbucht werden. Die ibrigen allgemeinen Qts ;rﬁ éVersicherer.

Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des
jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet
werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datenibermittlung”, bei
der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beach-
ten sind. Branchenspezifische Daten — wie z.B. Gesundheits-
oder Bonitdtsdaten — bleiben dagegen unter ausschlieBlicher
Verfligung der jeweiligen Unternehmen.

Unserer Unternehmensgruppe gehéren zzt. folgende Unternehmen
an:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kéin
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Koéin
ROLAND Assistance GmbH, KoIn

ROLAND Assistance Partner GmbH, Dresden
ROLAND ProzessFinanz AG, Kdin

Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG, Kéln

Jurpartner Services Gesellschaft fiir

o8 Rechtsschutz-Schadenregulierung mbH, Koin

9%,
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ASSISTANCE-Schadenmeldung

at der Kaufer (Versicherungsnehmer) eine Schadenmeldung abzugeben an:

?Z nach Schadeneintritt und vor Beginn von Schadenpriifungs- oder Reparaturarbeiten

Assistance Services GmbH
Gr straBe 5-7 ¢ D-48653 Coesfeld ¢ Telefon 02541 802-500 e Telefax 02541 802-599
Inter ww.assistance-services.de e E-Mail: schadenservice@assistance-services.de

@nutzen Sie dafiir das nachfolgende Formular!
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Sofort nach Schadeneintritt und vor Beginn von Schadenprifungs- oder Reparaturarbeiten hat
der Kéufer (Versicherungsnehmer) eine Kopie dieser Schadenmeldung abzugeben an:

Assistance Services GmbH
GroBe Viehstr. 5-7 - D-48653 Coesfeld

A N ¥ Telefon 02541 802-500 - Telefax 02541 802-599
e )\— E-Mail: schadenservice@assistance-services.de

Damit wir eine eventuelle Eintrittspflicht unserer Gesellschaft prifen und lhnen bei der
Gesamtabwicklung behilflich sein kébnnen, benétigen wir dringend nachfolgende Angaben. Eine
abschlieBende Stellungnahme und ggf. Abrechnung des Schadens ist erst nach Zugang der
vollstdndig ausgefillten Schadenmeldung méglich!

VERTRAGSINHABER

1. Sind Sie auch Halter des Fahrzeuges? Jald  Nein U

2. Welche Versicherung haben Sie flr Ihr Auto erganzend abgeschlossen?
Kaskoversicherung a, Schutzbriefversicherung a,
Garantie-Versicherung U, )

FAHRZEUGDATEN

3. Wann war das Fahrzeug zum letzten Mal in einer Werkstatt?

Vor Wochen / Vor Monaten

4. AnlaB des letzten Werkstattaufenthaltes:
Inspektion a Reparatur Umbauten/Nachriistung
Unfallschaden Sonstiges U

SCHADENBESCHREIBUNG

5. Wann haben Sie den Schaden zum ersten Mal bemerkt?
Datum 20 / Kilometerstand:

6. Wer war zu diesem Zeitpunkt der/die Fahrer(in) des Fahrzeuges?

7. Was ist lhnen oder dem/der Fahrer(in) aufgefallen?

8. In welcher Situation ist Innen der Schaden aufgefallen?
(z.B.: wahrend der Fahrt, bei Tempo ..., innerhalb einer Ortschaft, auf der LandstraBe/
der Autobahn, beim Schalten, Bremsen, Rickwartsfahren, Kuppeln, Anlassen)

9. Werkstatt-Uberfiihrung des Fahrzeuges: mit eigener Kraft (1  eingeschleppt L
Wann war das? 20 Bei Kilometerstand:

785/2013/543/ABRK/all-in
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ASSISTANCE-SCHADENMELDUNG |

Name des Kéaufers

Ihre Schutzbriefnr. / Vertrags-Nr.

Vorname des Kaufers

Wenn nicht online erfaBt, bitte eine Kopie der Assistance-Schadenmeldung unverziiglich als Fax an die Assistance Services GmbH senden.

Fortsetzung:

REPARATUR

10. Hat die Werkstatt Sie bereits Uber den Umfang der Reparatur unterrichten kénnen?
Jald Nein d  Voraussichtlicher Defekt an folgenden Teilen (soweit bekannt):

Materialkosten: Lohnkosten:
inkl. MwSt. 1/ ohne MwSt. U (soweit bekannt)

11. Haben Sie bereits Reparaturkosten zu diesem Schadenfall gezahit?
Neinld / JaQ : EURO

12. Wer ist in der Werkstatt lhre Kontaktperson?

Telefon: Telefax:

13. Waren Sie mit Inrem Fahrzeug von Anfang an zufrieden?

Jald  Nein Q, weil:

SCHADENREGULIERUNG

14. Ich bitte um Erstattung der Reparaturkosten:
an mich direkt U, an die reparierende Werkstatt (.
15. Ich bin zum Vorsteuerabzug berechtigt: Ja [ / Nein 1

BELEHRUNG UBER WAHRHEITS- UND AUSKUNFTSPFLICHTEN

Mir ist bewuBt, daf3 ich verpflichtet bin, alle fir die Beurteilung des Schadenfalles notwendigen Fragen vollstandig
und wahrheitsgeméan zu beantworten und darlber hinaus alle Angaben zu machen, die fir die Beurteilung von
Bedeutung sein kdnnten. Insbesondere versichere ich, daB fir den gemeldeten Schaden keinerlei Leistungen von
Dritten erbracht wurden oder werden. Mir ist bekannt, daB unrichtige oder unvollstdndige Angaben meinerseits
zum vollstédndigen Verlust des Leistungsanspruchs und unter Umstanden sogar zu strafrechtlichen Konsequenzen
fuhren kénnen, auch wenn der Vertragspartner durch diese unrichtigen Angaben keinen Nachteil erleidet.

Ort, Datum Unterschrift Vertragsinhaber
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Entspannte Sicherheit
bis zu 36 Monate geniessen.

Um die maximale Sicherheit der Auto Assistance zu erleben, verlangern Sie bitte

im 12. Monat ab dem Tag der Wiederzulassung, und dann alle 6 Monate bis lings-

tens 36 Monate ab dem Tag der Wiederzulassung lhren Versicherungsschutz.

So einfach gelingt die Vertragsverlangerung:

I . Beitrag fiir das 2. Beitrag liberweisen an: a Dabei unbedingt bei
Verlangerungshalbjahr: Bank: Sparkasse Westmiinsterland Verwendungszweck
95,00€ BLZ:401 545 30 lhre Auto Assistance-
zzgl. Mobilitats-Hilfe (optional) Konto-Nr.: 59 010 900 Reparaturkosten-Versiche-
14,83 € BIC:WELADE3WXXX rung-Nummer eintragen

IBAN: DE85 4015 4530 0059 0109 00 (siehe Titelseite). Fertig!
Zahlungsempfanger:

Assistance Services GmbH



Informationen
02541 802-0

Montags-Freitags: 8-17 Uhr
Telefax: 02541 802-111
E-Mail: info@german-assistance.de

Schadenschnellregulierung
02541 802-500
Montags-Freitags: 8-17 Uhr

Telefax: 02541 802-599
E-Mail: schadenservice@german-assistance.de

In den iibrigen Zeiten sowie an Feiertagen erreichen Sie
die German Assistance Uber die Service-Rufnummer

02541 5065

So haben Sie rund um die Uhr und das ganze Jahr iiber
die Moglichkeit, uns zu erreichen.

Héndlerstempel

German Assistance Versicherung AG
GroBe ViehstraBe 5-7 - D-48653 Coesfeld
Tel.: 02541 802-0 - Fax: 02541 802-111
E-Mail: info@german-assistance.de

Internet: www.german-assistance.de
Registergericht: Amtsgericht Coesfeld, HR B 2128
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Ein Unternehmen der DEVK Versicherungen






